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111年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試  

類 科：公職社會工作師 

科 目：社會福利政策與法規 

 

一、長期照顧服務法第 13 條明定「家庭照顧者支持服務」，請問內容為何？因家庭照顧者仍多

為女性，從女性主義社會工作觀點，該設計內容是否有性別觀點？為什麼？若不符性別友善

和性別平等之長照政策，應如何改善？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

【使用學說】長期照顧服務法第 13 條。 

【擬答】 

家庭照顧者支持服務 

有關資訊之提供及轉介。 

長照知識、技能訓練。 

喘息服務。 

情緒支持及團體服務之轉介。 

其他有助於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務。 

從女性主義社會工作觀點，該設計內容不具性別觀點 

欠缺性別分析:缺乏以性別為基礎的分類統計資料的建立，以及對政策、方案、資源分配

等之性別意涵的質性分析。 

欠缺男性照顧者支持服務的視角:家庭照顧者多為女性，男性照顧者求助者少、提供服務

者亦欠缺與男性照顧者對話的能力。 

友善和性別平等之長照政策 

建構使用者經驗的長照政策:諸如老老照顧、遠距照顧、男性照顧等照顧型態多元化，應

了解不同照顧者需求與經驗，提供照顧咖啡館、家庭照顧協議、家庭巡守隊等因應對

策。 

建置正式服務及早介入:包括全職照顧者周休 1 日、兼職照顧者可以延長家庭照顧假、因

地制宜等相關支持服務。 

提供多元家庭照者支持服務:讓家庭有選擇權，滿足各種家庭與照顧者的需求。 

 

二、何謂社會福利政策？請問那些社會福利方案或政策措施是具有「福利分配（welfare 

distribution）」的設計意涵，可以稱之為分配型社會福利計畫，以及那些方案或是福利措施是

有福利再分配（welfare redistribution）的設計意涵，可以稱之為再分配社會福利計畫？請各列

舉三種國內外措施或計畫/方案說明之。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 福利分配 VS 福利再分配 

【使用學說】社會福利政策。 

【擬答】 
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社會福利政策: 是為解決或預防社會問題，以維持社會秩序，並謀求人們福利所確立的基

本原則或方針，其目標在於透過所得再分配之措施，以縮短貧富差距，提高生活水準，促

進經濟成長與社會建設的均衡發展。 

分配型社會福利計畫: 係指社會福利資源在分配過程之中，不論貧富，皆有資格享受福利

服務。 

長期照顧十年計畫 2.0: 因應高齡化社會，建立優質、平價、普及的長照服務體系，實現

在地老化，完善我國長照服務體系。 

我國少子女化對策計畫: 為解決我國少子女化問題，營造友善育兒環境，並減輕家長育

兒負擔，同時達到「改善教保人員薪資」、「穩定教保服務品質」、「提高生育率」等

政策目標。 

全民健康保險: 為增進全體國民健康，辦理全民健康保險，以提供醫療服務。 

再分配社會福利計畫: 係社會福利資源的再分配。它透過社會福利機構，分配給那些真正

需要福利服務的低收入者，其服務對象是有選擇的而非全民。 

兒童及少年未來教育與發展帳戶: 為提升兒童及少年平等接受良好教育與生涯發展之機

會，建立兒童及少年未來教育與發展帳戶制度，協助資產累積、教育投資及就業創業，

以促進其自立發展。 

台北市出人頭地發展帳戶: 鼓勵有動機向學之臺北市列冊低收入戶第二代子女藉由工讀

所得定期儲蓄，並運用於教育及就業準備之用途上，於「自助人助」之精神下，協助低

所得者第二代快速有效累積資產並進行自我教育投資。 

社會救助: 為照顧低收入戶、中低收入戶及救助遭受急難或災害者，並協助其自立。 

 

三、家庭暴力防治政策是國家在性別政治場域中的重要策略。請從家庭暴力的理論來檢視當前家

庭暴力政策和措施，是否能回應理論所詮釋的觀點，而達到家庭暴力的防治效果？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

 生態理論+家暴措施 

【使用學說】家庭暴力防治政策 

【擬答】 

1970 年代以來綜合各種理論，強調人在情境中，主張理解個人需由個人、

微視、中視與鉅視面向介入，藉由個案提倡與全人觀點，強調多元問題與多元解決，由案

主心理、生理、社會各面向，改善與環境調和度。 

微視系統：個人在特定環境經驗活動、角色與人際關係，常可維持一段時間，如：身為

家庭暴力目睹兒童，缺乏正向社會化學習系統，而有施暴情形。 

中介系統：個人可主動參與兩個或兩個以上情境之互動，較家人關係疏遠卻比機構或組

織關係親近。 

鉅視系統：指社會制度，如：政策或法令，家庭暴力防治法制定。 

大系統:指社會價值觀等文化層面，如認為家庭暴力為家務事、男性可藉由暴力彰顯權力

的父權觀。 

當前家庭暴力政策和措施，能回應理論所詮釋的觀點，而達到家庭暴力的防治效果 

微視系統：直轄市、縣（市）主管機關提供醫療機構、公、私立國民小學及戶政機關家

庭暴力防治之相關資料，俾醫療機構、公、私立國民小學及戶政機關將該相關資料提供
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新生兒之父母、辦理小學新生註冊之父母、辦理結婚登記之新婚夫妻及辦理出生登記之

人。 

中介系統： 

社會行政主管機關應辦理社會工作人員、居家式托育服務提供者、托育人員、保育人

員及其他相關社會行政人員防治家庭暴力在職教育。 

警政主管機關應辦理警察人員防治家庭暴力在職教育。 

司法院及法務部應辦理相關司法人員防治家庭暴力在職教育。 

衛生主管機關應辦理或督促相關醫療團體辦理醫護人員防治家庭暴力在職教育。 

教育主管機關應辦理學校、幼兒園之輔導人員、行政人員、教師、教保服務人員及學

生防治家庭暴力在職教育及學校教育。 

移民主管機關應辦理移民業務人員防治家庭暴力在職教育。 

鉅視系統： 

主管機關及目的事業主管機關應就其權責範圍，針對家庭暴力防治之需要，尊重多元

文化差異，主動規劃所需保護、預防及宣導措施，對涉及相關機關之防治業務，並應

全力配合之。 

直轄市、縣（市）主管機關應整合所屬警政、教育、衛生、社政、民政、戶政、勞

工、新聞等機關、單位業務及人力，設立家庭暴力防治中心，並協調司法、移民相關

機關辦理。 

大系統: 高級中等以下學校每學年應有四小時以上之家庭暴力防治課程。但得於總時數

不變下，彈性安排於各學年實施。 

 
四、COVID-19 衝擊下，許多家庭受到嚴重社會經濟及照顧上的衝擊。試述因應 COVID-19 影響

下，對這些脆弱家庭，一般經濟型協助措施有那些？社會型和照顧型的政策及措施有那些？

又如何將福利資源用到需求人口群身上？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 
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 COVID-19+社會型和照顧型的政策 

【使用學說】社會型 VS 照顧型 

【擬答】 

經濟型協助措施 

安心即時上工：透過公立就業服務機構推介，至公部門從事計時工作，可獲得以下津

貼： 

工作津貼：最高工作 80 小時/月，補助每小時基本工資 168 元，最高補助 13,440 元/

月。 

防疫津貼：依工作內容發放，最高 2,000 元/月。 

安心就業計畫：依照減班休息前後薪資差額按月補貼，最長 24 個月： 

月薪差額 7,000 元以下(含)：補貼 3,500 元 

月薪差額 7,001 元~14,000：補貼 7,000 元 

月薪差額 14,001 以上(含)：補貼 11,000 元 

社會型協助措施 

衛生福利部因應疫情擴大急難紓困實施計畫 

收入邊緣戶。 

救助範定中低收入戶標準（每人每月不超過最低生活費 1.5 倍）遭駁回者，若符合本

計畫核發對象，公所得逕改核發本急難紓困金。 

 

110 年衛生福利部因應疫情擴大急難紓困實施計畫 

COVID19 新一波疫情，協助民眾因嚴重特殊傳染性肺炎

疫情，工作受影響，致家庭生計受困。 

情，秉持行政院「加快對個人紓困協助」之政策，及時紓解民困，本計畫原

則由本部主動查調或申請人自行據實填寫基本資料及切結申請資格，並同意授權本部

https://www.public.com.tw/


公職王歷屆試題  （111 地方特考） 

共 5頁 第 5頁       全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

公
職
王 

 

得調閱本人及家屬之戶籍、財稅、社會保險等有關資料。政府機關仍保有事後查核之

權利，經查證有不符合領取資格者，應返還急難紓困金，並負相關民、刑事法律責

任。 

將福利資源用到需求人口 

強化廣宣:運用多元媒體方式，向廣大民眾積極宣導新冠肺炎相關紓困方案與措施；亦可

透過里長等地方人士，加強宣導於潛在人口群。 

行政積極: 為因應疫情，秉持行政院「從寬、從簡、從速」、「加快對個人紓困協助」

之政策指示，及時紓解民困。 
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