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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政 
科目：運輸管理學 

劉奇老師 
 

一、說明「風險（risk）」與「風險管理（risk management）」之意義；陳述「風險評估（risk 
assessment）」之過程（風險辨識、風險分析、風險評量），並舉出一項風險或危害說明此過

程。（25 分） 

《考題難易》★（簡單） 

《破題關鍵》本題考點係「風險管理意義、風險評估過程暨實例說明」，屬交通運輸領域之超重

要基本觀念，過去國家考試運輸相關科目均曾多次考過類似題目，一般考生如有準備考古題者

應很容易申論作答。 

【擬答】 
「風險」與「風險管理」之意義 
所謂「風險」（risk） 乃指事件發生與否的「不確定性」，亦即指「在一定條件下，並

在特定時期內，其預期結果與實際結果之差異」。當其差異越大時，則「風險」越大。

而「風險」的「不確定性」可藉由「系統性方法」予以分析。 
「風險管理」（risk management）係屬應用科學，其主要理念有二，其一是調整對於未

來不確定性的各種「結果」，其二為確定未來「結果」所需支付的「代價」。而其作用

係在「結果」與「代價」間取得一平衡點，以期降低風險大小，以及在風險形成時可減

少非預期結果的發生。「風險管理」的模式可用數量化方法來表達，並將風險的成本區

分為「遭遇風險的損失」及「預防與控制風險的成本」兩種，前者為「被動」之損失支

出，後者則為「主動」的事前預防與事後控制之支出。 
「運輸管理」工作上共有七個步驟，包括風險辨識（偵測）、風險分析、風險評估、風險

處理（控制）、決策、執行、監督與再檢查等步驟，茲就「風險評估（risk assessment）」

過程（含風險辨識、風險分析、風險評量）陳述內容，並舉一項風險或危害說明此過程如

下： 
「風險辨識」步驟： 
又稱「風險偵測」，指發掘可能發生風險之事件及其發生之原因與方式。有關潛在風險

偵測或危險辨認之方法計有作業流程分析、情境法、邏輯圖、因果圖法等。茲以軌道運

輸災害（或事故）為例，依乘客及員工的旅次及工作活動，將可能發生事故分成下列三

類： 
運轉事故：指運具在運轉時所發生的災害。如列車衝撞、出軌、火災等事故或災害。 
移動事故：指運具運轉時所發生之不危及運具的災害。如旅客在列車行車中有攀登、

爬行、攀附隨行等行為而致跌落或摔傷者屬之。 
非移動事故：指與運具運轉時無關的事故。如旅客因自身不當行為造成跌落電扶梯、

樓梯或月台而致傷亡者屬之。 
「風險分析」步驟： 
指系統性運用有效資訊，以判斷特定事件發生之可能性及其影響之嚴重程度。若使用

「風險矩陣」（risk matrix）執行分析前，首先應先定義「頻率」的發生機率等級，以

及「後果」的嚴重性等級， 
茲將臺鐵局曾發生之事故或事件機率，以「等級」（level）區分，從發生機率低至高

分別定義為「等級 1」至「等級 4」，並將其造成營運衝擊、財產損失、人員傷亡等損

失的嚴重性，亦以「等級」（level）區分，從嚴重性低至高分別定義為「等級 1」至

「等級 4」。 
「風險評量」步驟： 
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「風險評量」步驟主要係確認以「發生機率」及「後果嚴重性」為基準的評估程序之

結構性，其評估公式為：「意外風險（risk）=發生機率（probability） 嚴重性

（severity）」。另如使用「風險矩陣」（risk matrix）進行評估，在計算「風險值」

常採用「相乘法」，亦即「風險值」定義為「機率等級」與「嚴重性等級」相乘之結

果。 
茲就臺鐵局曾發生過之事故或事件估計「風險值」，經計算出其範圍介於 1 至 16 間，

若「風險值」位在 9 至 16 間定義為「高度風險區域」（如重大財務或安全危機），應

將目標設定為「避免或控制損失」；而「風險值」在 3 至 8 間定義為「中度風險區

域」（如發生貨物或行包運送等作業疏失），其目標為「接受或降低風險」；另「風

險值」在 1 至 2 間定義為「低度風險區域」，雖其目標為「接受風險」，但仍應力圖

改善，否則如臺鐵局屢屢發生列車誤點事件，長期而言仍會嚴重影響臺鐵局聲譽。 
 

二、由於需求之波動，運輸系統常發生供需不平衡現象，如下圖所示，尖峰時期需求大於產能，

造成：商機損失、服務品質下降；離峰時期需求小於產能，造成：資源浪費、營收不足等問

題。說明「需求管理」的意義，以及陳述三項「需求管理」的方法或手段。（25 分） 

 
《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題考點係「『運輸需求管理』（TDM）策略及相關措施」，屬交通運輸領域之超

重要基本觀念，過去國家考試運輸相關科目均曾多次考過類似題目，一般考生如有準備考古題

者應很容易申論作答。 

【擬答】 
運輸需求管理（TDM）之意義 
「運輸需求管理」（Transportation Demand Management, TDM）主要係應用非運輸手段

（如都市計畫、土地使用、通信電子科技等）來改變旅運型態及頻率，包括減少旅運次

數、轉移或分散旅運時間，以紓緩都會區交通擁擠問題，並可減少高造價運輸系統之興建

與擴充，同時減少其對環境之影響（如空氣污染、噪音）。另因 TDM 乃是從「運輸系統

管理」（Transportation System Management, TSM）衍生而來的，故大部分學者亦認為採運

輸手段（如運輸管理）之策略作法，亦可將之歸類為 TDM 策略。 
運用「運輸需求管理」（TDM）方式來解決運輸系統常發生供需不平衡現象等問題，達到

「改變旅次從『尖峰時段』轉移至『非尖峰時段』」為目標，茲將 TDM 策略之相關措施

分述如下： 

推動市區停車收費採尖離峰差別費率或尖峰累進費率等措施 
通常旅次產生者會選擇私人運具之原因，除考量使用便利性及運具舒適性等因素外，
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最重要的是考慮目的地的停車問題（如是否容易覓得停車位、停車費率高低等）。因

此，當市區停車收費採尖離峰差別費率或尖峰累進費率等措施時，將可有效轉移部分

尖峰時段交通量至非尖峰時段，而達成「移峰填谷」效果。 
市區停車收費採差別費率或累進費率等作法，係誘導性措施而非強制性措施，除期望

有效降低尖峰時段交通量外，另一目的為有效提高停車位周轉率，以期將有限資源做

最有效運用。為能積極改善市區停車秩序與管理制度，建議各地方交通局應全面清查

檢討收費路段、各種費率及實施時段，以維護每個民眾均有公平使用此公共財產的權

利。 
推動國道通行費採尖離峰差別費率等措施 
國道高速公路通行費係自 2013 年起改採 ETC 計程收費，當時政府規劃國道 ETC 計程

收費之政策目標包括「交通管理目的，實施多元化差別費率措施」一項，亦即國道收

費系統可依路段及時段實施「差別費率」方案，期能轉移國道部分尖峰時段交通量，

達到「移峰填谷」效果，以提升國道整體運輸效率。 
經查現行「公路通行費徵收管理辦法」規定，實施差別費率之上限值不得高於標準費

率之二倍。過去國道 5 號曾在連續假期實施尖離峰差別費率措施，但因國 5 每逢假日

的平均每日交通量 4 萬輛早已超過其設計容量的 2 萬 5 千輛，且設定尖峰費率（加 5
成）僅為離峰費率（減 5 成）的 3 倍，故其「移峰填谷」效果有限。 
未來交通部如再實施「國道通行費差別費率方案」，建議可採尖峰費率（加價 1 倍）

與離峰費率（減價 8 成）達 10 倍之方案，並可選定國道 1 號及國道 3 號的部分路段來

實施，預期其「移峰填谷」效果較好，亦即其移轉尖峰交通量之效果將較顯著。 
推動住商混合之土地使用型態等措施 
現行各大都市除主要 CBD 仍存在高度商業使用及高租金率等問題外，大多已逐漸透

過都市計畫或土地使用手段，適度提高其他都市周邊已開發地區的居住密度，並以

「住商混合使用」取代「分區使用管制」的模式。如此一來，將使得居住、工作、購

物、娛樂等部分活動旅次時間大幅節省，可透過步行或自行車等綠色運具即可完成，

亦即有效減少尖峰時段的道路交通量。 
另「住商混合土地使用型態」之都市規劃設計理念，將可使白天尖峰交通量或停車需

求量不致過度集中於傳統 CBD 或大型商業區，夜晚停車需求量亦不致過度集中於傳

統住宅區，均能透過「住商混合使用」手段，有效舒緩都市幹道系統的尖峰交通負

荷，亦可有效調節不同行政區在日夜時段的停車位使用效率，達到運輸系統供需均衡

之目標。 
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三、某公車公司購入車輛之價格 600 萬元，預期各年之營運費用與年末殘值如下： 

使用年 1 2 3 4 5 6 7 
該年之使用費用（萬元） 100 120 140 180 250 300 360 
該年末轉售之殘值（萬元） 400 250 130 70 50 30 25 
車輛使用 5 年後更新，該車花費的資金在時間軸上流動情況如下圖所示。 

 
假設年利率 20%，估算「購車使用 5 年」方案之淨現值（Net Present Value,NPV）；以及估

算「購車使用 5 年」方案在這 5 年，每年之年金成本。（25 分） 

《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點係「工程經濟分析法之淨現值及年成本計算」，屬「運輸經濟學」及「運

輸規劃學」（方案評估章節）之重要計算題型，過去國家考試運輸相關科目均曾多次考過類似

題目，且計算過程不算繁複，一般考生如計算能力在普通程度以上即可作答。 
【擬答】 
「購車使用 5 年」方案之所有成本的淨現值（Net Present Value, NPV） 
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  = -600-83.33-83.33-81.02-86.81-80.38= -1014.87（萬元）（近似值） 

估算「購車使用 5 年」方案在這 5 年內每年之年金成本 A（萬元） 
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∴-1014.87（萬元）= A•(-2.99) 
=> A=339.42（萬元）（近似值） 

 
四、一條公共汽車路線全長 10 公里，共 6 車站；A→B 2 公里，B→C 1 公里，C→D 1.5 公

里，D→E 3 公里，E→F 2.5 公里。尖峰小時下行方向旅客需求（區段客流人數）：A→B 
245 人，B→C 310 人，C→D 400 人，D→E 350 人，E→F 300 人。如下圖所示。 
若政策性每一車輛最大承載人數（座位與站位）50 人；決定路線尖峰小時服務所需的班次

（車/小時），尖峰小時之運輸能量（人次/小時），以及發車班距（分鐘）。若政策性追求

需求與供給的平衡，（承載之人公里）/（提供之人公里）=100%；決定路線尖峰小時服務所

需的班次（車/小時），尖峰小時之運輸能量（人次/小時），以及發車班距（分鐘）。試配

合圖形探討乘客觀點與營運業者觀點，比較上述兩種排班方式之優劣。（25 分） 
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[註：推理與演算程序很重要，計算式正確或合理就會計分。] 

《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點係「公車系統排班公式」，屬本科「都市大眾運輸管理」之重要觀念及計

算題型，過去國家考試運輸相關科目均曾考過類似題目，且計算過程不算繁複，一般考生如具

基本觀念即可列式計算及申論作答。 

【擬答】 
排班方式Ⅰ（當政策性每一車輛最大承載人數（座位與站位）50 人） 

如某條公共汽車路線尖峰小時下行方向旅客需求（區段客流人數）：A→B 245 人，B→C 
310 人，C→D 400 人，D→E 350 人，E→F 300 人。 
故要同時滿足本路線的最大乘載區間為（C→D），其載運量 Pmax=400（人次/小時） 

∴尖峰小時服務所需的班次 f=
nC

P

V 
max =

50

400
=8（車/小時） 

=>發車班距 h=
f

60
=

8

60
=7.5（分鐘） 

=>尖峰小時之運輸能量 CO=
h

Cn v60
=

5.7

50160 
=400（人/小時） 

排班方式Ⅱ（若政策性追求需求與供給的平衡，(承載之人公里)/(提供之人公里)=100%） 
如某條公共汽車路線尖峰小時下行方向旅客需求（區段客流人數）：A→B 245 人，B→C 
310 人，C→D 400 人，D→E 350 人，E→F 300 人；又 A→B 2 公里，B→C 1 公里，

C→D 1.5 公里，D→E 3 公里，E→F 2.5 公里。 
A→B：( 245 人)•(2 公里) = 490 (人公里) 
B→C：(310 人)•(1 公里) = 310 (人公里) 
C→D：( 400 人)•(1.5 公里) =600 (人公里) 
D→E：(350 人)•(3 公里) = 1050 (人公里) 
E→F：( 300 人)•(2.5 公里) = 750 (人公里) 
故要同時滿足本路線的最大承載之人公里區間為（D→E）， 
其區間載運量 P=350（人次/小時） 

∴尖峰小時服務所需的班次 f=
nC

P

V 
=

50

350
=7（車/小時） 

=>計算發車班距 h=
f

60
=

7

60
=8.57（分鐘），若不考量要滿足「時鐘班距」，而僅須符合
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「整數班距」，則發車班距 h 取 8 分鐘 

=>尖峰小時之運輸能量 CO=
h

Cn v60
=

8

50160 
=375（人/小時） 

配合圖形探討乘客觀點與營運業者觀點，比較上述兩種排班方式之優劣如下： 
排班方式Ⅰ（當政策性每一車輛最大承載人數（座位與站位）50 人） 
優點： 

①政府透過政策性管制每一車輛最大承載人數，可維持公車一定服務水準。 
②每一車輛有最大承載人數之限制，則車內乘客不致太擁擠，可維持一定舒適性。 
③若公車採「均一費率制」（即每人收費相同），當政策採「每一車輛承載人數」上

限管制時，則業者可追求最大承載人數，亦即可以最大營收為目標。 
缺點： 

①若公車採「均一費率制」，對乘客收費似不公平，亦未符合使用者付費原則，而有

短途貼補長途之嫌。 
②因該公車路線長達 10 公里，通常超過 8.5 公里即可分成兩段而改採「段次費率

制」，若該路線仍採「均一費率制」，則對業者之營運收支比將造成影響。 
排班方式Ⅱ（若政策性追求需求與供給的平衡，(承載之人公里)/(提供之人公里)=100%） 
優點： 

①若公車採「里程費率制」（即每人公里費率固定），當政策採「(承載之人公里)/(提
供之人公里)」上限管制時，則業者可追求最大承載之人公里數，亦即可追求最大營

收。 
②若公車採「里程費率制」之票價計算簡易，對乘客而言符合使用者付費原則較為公

平，政府亦容易進行路線稽核。 
缺點： 

①政府未透過政策性管制每一車輛最大承載人數，無法維持公車一定服務水準。 
②本方式以算出之尖峰小時運輸能量 375（人/小時）為排班依據，無法應付實際最大

乘載區間（C→D）載運量高達 400（人次/小時），恐在初期將造成該區間過於擁

擠，服務水準大幅降低。 
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