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111年全國各級農會第 7次聘任職員統一考試 

等 別：九職等以下新進人員 

科 目: 企業管理 

一、是非題 10分（每題 1分）共 10題 

X  管理者進行妥協、折衷、退讓與權衡，此項屬於管理者的人際關係能力。 

◯  企業不考慮人力與成本完成任務，這是做到了效能卻沒有效率。 

X  Herbert Simon 提出「經濟人」的概念，認為個人是有限理性的。 

X  Douglas McGregor 所論之 X 理論是性善論，Y 理論是性惡論。 

◯  總體環境的變動通常需要較長期的追蹤以確定其變遷。 

◯  台灣家庭的消費型態，食品和衣著的支出占所得的比率有增加的趨勢。 

X  正義觀點中的分配正義說明的是組織中人人均有的齊頭式平等。 

◯  Social Entrepreneur 是以創新或持久的方法來創造社會提升機會的個人或組織。 

◯  完全理性包括決策者理性、決策程序理性和決策資訊理性三項假設。 

X  組織所面臨的決策中，大部份為非程式化決策，少部分為程式化的決策。 

二、單選題 40分（每題 2分）共 20題 

  組織最高管理階層設置的目標為何？ 

作業計畫 策略目標 戰術目標 戰術計畫 

  組織中部門間目標產生衝突時，管理者會如何解決此問題? 

最小化 最大化 最佳化 標準化 

  何種情境下會使組織發展長程規劃時遭遇較大的困難? 

動態、複雜的環境 動態、簡單的環境 

固定、複雜的環境 固定、簡單的環境 

  新款手機上市時舊款手機價格大幅下滑，舊款手機將進入產 

品生命週期中的哪個階段？ 

導入期 成長期 成熟期 衰退期 

  汽車製造商本身也供應汽車的每一項零件是屬於何種策略? 

向前垂直整合 非相關多角化 垂直整合 向後垂直整合 

  豪華品牌汽車標榜高價高品質是屬於何種策略? 

前瞻性 應急性 差異化 成本化 

  大明獨自一人經營一家攝影工作室則他是屬於何者? 

小型企業家 自營商 資本家 線上工作者 

  以下何種產業最有可能發現小型成功企業？ 

零售業 百貨業 批發業 航空業 

  服務業中小型企業成長非常快速的原因為何? 

勞動需求度低 有利課稅方式 高度市場需求 創業金額較少 

  在組織中各職位都必須有一個清楚且不同的權責系統稱為? 

自主性 組織圖 指揮鏈 統一權 

  何謂管理幅度? 

任務項目  預算分配  管理人數 邏輯模式 
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  權力與職權保留於高階管理者手中稱為? 

集權 授權 分權 留權 

  哪個行業使用大批量生產技術? 

鑽石研磨業 室內設計師 家俱製造商  機場建造者 

  下列何種策略會依照官僚體系來設計? 

前瞻者策略 分析者策略  反應者策略 防禦者策略 

  何謂完全沒有正式結構的組織設計? 

團隊式 混合式 功能式 虛擬式 

  何種策略無法有邏輯性地與組機設計相連?  

前瞻者策略 分析者策略 反應者策略  防禦者策略 

  哪一個不是組織變革發生的主要領域? 

社會責任 組織結構  組織設計 組織成員 

  創新過程的第一階段為何? 

發展 應用 上市 成長 

  力場分析法可確定的內容為何?  

現有員工管理潛能 與未來員工間不同的看法 

管理者對於結構變革的看法 促進或阻礙組織變革的因素 

  何謂對組織某些部份作任何實質性的修改? 

組織發展 組織結構 組織變革  組織實施 

 

三、複選題 50分（每題 2.5分）共 20題 

 

 

 人力資源規劃的步驟包含哪些? 

工作分析  工作評價 

預測人力資源供給 預測人力資源需求 

預測人力不足或超編 
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  預計人員過剩可用何種方法改善? 

增加額外的員工  不增補離職的人 

鼓勵提前退休   限制生產 

強制裁員 

 

 

 哪些項目是人力資源管理中的選擇技術？ 

測驗 面試 評選 抽籤 

晤談 

  Herzberg 提出的雙因子理論認為工作滿意度可以分為哪兩個層面? 

存在 激勵 關係 保健 

成長 

  下列哪些有關權力需求的敘述是正確的? 

有強烈權力需求的人會努力表現優越 

有強烈權力需求的人有好的人際關係 

管理者比一般人有更強烈的權力動機 

管理者比一般人有更強烈的金錢需求 

有強烈權力需求的人會肯定他人表現 

 

 下列哪些在企業的激勵中是正向強化的做法？ 

讚美 加薪 升遷 獎勵 

福利 

 

 

 在管理學中領導的意義包含哪些內容? 

一個過程  一個特性 

使用影響力來塑造群體 領導者個人特徵的組合 

個人追求利益必要途徑 
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 策略領導包含哪些內容? 

充分了解組織 環境的複雜性 引領組織改變 努力提高組織定位 

與環境保持良好關係 

  階層體制控制的目的是為什麼？ 

促進員工參與 提高生產數量  達成階級服從 提升團體績效 

落實分層負責 

 

 企業內部控制的目標為何? 

營運之效能效率 提供資訊可靠性 

提供資訊即時性  提供資訊透明性 

遵循相關法律規章 

 

 企業內部控制的要素為何? 

控制環境 風險評估  控制作業  監督作業 

資訊溝通 

  為什麼品質是企業相當重要的管理議題? 

提高品質可以作為競爭基礎 提高品質一定降低工作時數 

提高品質也可提高生產效率 提高品質勢必造成成本增加 

提高品質同時也可減少浪費 

 

 下列哪些是全面品質管理的關鍵要素? 

員工涉入 科技 物料 方法 

情緒 

  企業須強化生產力的原因為何 

提升企業盈利能力 提升員工結構多元 

提升員工工作品質  提升員工親子關係 

提升產業競爭水準 

  下列哪些是企業存在的目的? 

創造最大利潤 追求永續經營  改變員工思想  維護社區安全 

實踐社會責任 

 

 

 下列哪些是管理者的技能與活動的重要觀念?  

技術性技能對第一線管理者是最重要的 

觀念性技能對高階管理者而言是最重要 

診斷和分析技能是非常重要的決策過程 

良好的口說能力是管理者的必要技能 

管理者所需的技能組合取決於他的層級 

  下列哪些是屬於中階管理者的敘述？ 

中階管理者負責監督作業的工作 

中階管理者執行高階管理者制定的政策 

中階管理為組織上層與下層的溝通橋梁 

中階管理者數量持續增加是正常的現象 

中階管理者可根據功能領域來進行分類 

  下列哪些屬於一個國家的基礎設施？ 

自然資源  公路系統  輸送系統  快遞系統 

電力系統 
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 下列哪些是國際管理者所面臨的政治/法律環境的因素?  

獎勵國際貿易 關稅進口配額 當地基礎設施  經濟共同協定 

政府的穩定性 

  下列哪些是屬於關稅的正確敘述？ 

關稅可以由出口國徵收  關稅僅可由進口國徵收 

關稅可由跨國運輸課徵  進口關稅是最常用的關稅 

關稅僅有增加政府收入的作用 
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