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112 年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 
考 試 別：鐵路人員考試 
等    別：高員三級考試 
類科組別：會計、材料管理、運輸營業 
科    目：鐵路法 

劉奇老師 
 
一、陳述鐵路法條文，說明二項旅客的權利與二項旅客的義務。（25 分） 
《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題可列舉鐵路法「安全」章及「運送」章之重要條文（如第 46、49、57、62 等條

規定），一般考生應有充分準備不難作答。 
【擬答】 
列舉鐵路法中二項旅客的權利 
要求準時送達之權利 
依「鐵路法」第 46 條規定如下： 
旅客或物品運送契約，因鐵路機構承諾運送而成立。 
鐵路機構應將旅客準時送達；未能準時送達者，應負遲延之賠償責任。 
前項遲延送達係因不可抗力所致者，其賠償以旅客因遲延而增加支出之必要費用為限。 
鐵路機構應依遲延情形，訂定賠償基準，報交通部備查後公告實施。 
旅客所受損害超過前項賠償基準者，仍得依據其他法律請求賠償。 
要求安全送達之權利 
依「鐵路法」第 62 條規定如下：  
鐵路機構因行車及其他事故致人死亡、傷害或財物毀損喪失時，負損害賠償責任。 
前項鐵路行車及其他事故之發生，如能證明非由於鐵路機構之過失者，對於人之死亡或

傷害，仍應酌給卹金或醫藥補助費。但事故之發生係出於受害人之故意或過失行為者，

不在此限。 
前二項損害賠償、卹金或醫藥補助費發給基準、方式及其他相關事項之辦法，由交通部

定之。 
列舉鐵路法中二項旅客的義務 
應給付運送報酬之義務 
依「鐵路法」第 49 條第 1 項規定，旅客無票乘車或持用失效乘車票，應補收票價；如無

正當理由者，並得加收百分之五十之票價。 
應遵守有關安全法令之義務 
依鐵路法第 57 條第 1 項規定，旅客乘車、託運人託運貨物、受貨人領取貨物，應遵守鐵

路有關安全法令及站、車人員之指導。 
 

二、陳述鐵路法條文，說明處理下列情事的原則與程序。（25 分） 
自來水公司擬新建給水管線穿越台鐵路線之軌道下方。 
台鐵平溪線營業時間內，某人跨越護欄至軌道上放天燈與拍照。 

《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題第一子題係出自鐵路法第 18 條規定，第二子題係出自鐵路法第 57 條及第 70 條

規定，均屬鐵路特考曾考過之重要條文，一般考生應有充分準備不難作答。 
【擬答】 
「自來水公司擬新建給水管線穿越台鐵路線之軌道下方」情事之處理原則與程序 

依「鐵路法」第 18 條規定如下： 
於鐵路橋梁、隧道或鐵路用地內，穿越或跨越鐵路路基設置管線、溝渠者，應備具工程設

計圖說徵得鐵路機構同意，由其代為施工或派員協助監督施工；其工程興建及管線、溝渠
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養護費用，由該設施之所有人或使用人負擔。 
已設置之管線、溝渠，因鐵路業務需要而應予拆除或遷移時，該設施之所有人或使用人不

得拒絕；所需費用由鐵路機構及該設施之所有人或使用人各半負擔。 
「台鐵平溪線營業時間內，某人跨越護欄至軌道上放天燈與拍照」情事之處理原則與程序 
依「鐵路法」第 57 條第 2 項規定：「行人、車輛不得侵入鐵路路線、橋梁、隧道內及站區

內非供公眾通行之處所。」 
依「鐵路法」第 70 條規定： 
行人、汽車駕駛人或牲畜占有人違反第 57 條第 2 項至第 4 項規定之一者，處新臺幣 1
萬元以上 5 萬元以下罰鍰。 
前項情形，如影響鐵路行車安全，情節重大者，處新臺幣 5 萬元以上 10 萬元以下罰鍰；

致重傷者，處新臺幣 10 萬元以上 30 萬元以下罰鍰；致人死亡者，處新臺幣 10 萬元以

上 50 萬元以下罰鍰。 
 

三、關於行車事故及異常事件之應變計畫，陳述鐵路法的要求；包括對鐵路機構的要求以及對交通

部鐵道局的要求。（25 分） 

《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題係出自鐵路法第 56 條之 5 及第 56 條之 6 規定，均屬「安全」章之重要條文，前

者（第 56 條之 5 規定）在歷年鐵路特考已考過多次，後者（第 56 條之 6 規定）則為 111.06.22
新增訂規定，一般考生應均有充分準備不難作答。 

【擬答】 
鐵路法對鐵路機構「關於行車事故及異常事件之應變計畫」的要求 

依「鐵路法」第 56 條之 5 規定如下： 
鐵路機構對於鐵路運轉中發生之事故及異常事件，應蒐集資料及調查研究發生原因，採取

適當之預防及改進措施，備供交通部鐵道局查驗。 
鐵路機構應根據前一年度之事故及異常事件檢討結果，於每年第一季結束前，向交通部鐵

道局提出當年度安全管理報告；其報告內容應包括下列事項： 
鐵路機構營運之安全理念及目標。 
安全管理之組織架構及實施方式。 
為確保及提升營運安全所採取或擬採取之措施。 
事故與異常事件之檢討及預防措施。 
其他與營運安全有關之重要事項。 
鐵路機構就其營運列車之行車運轉、列車監控及維修保養之紀錄，應有效保存；其保存之

項目、期限及管理事項由主管機關定之。 
鐵路機構及相關人員另應依運輸事故調查法配合國家運輸安全調查委員會辦理調查。 
鐵路法對交通部鐵道局「關於行車事故及異常事件之應變計畫」的要求 
依「鐵路法」第 56 條之 6 規定如下： 
交通部鐵道局應就鐵路運轉中發生之事故及異常事件進行檢討。 
非屬運輸事故調查法所認定重大運輸事故之行車事故及異常事件，交通部鐵道局認有必要

者，得就其事實及原因進行調查。 
交通部鐵道局對前二項檢討或調查結果，如認有應改進事項者，應命鐵路機構限期改善，

並列管追蹤；其違失事項涉及違反本法規定者，依法裁處；其違反鐵路機構內部規定者，

得命鐵路機構對其內部相關人員究責、懲處或其他必要處置。 
鐵路機構及其從業人員應配合交通部鐵道局檢討或調查需要，提出說明、相關紀錄、設施、

設備、資料或物品，不得規避、妨礙或拒絕。 
交通部鐵道局應建置鐵路安全報告系統提供鐵路從業人員提報，其建置不以處分或追究責

任為目的，且對報告者身分及資料來源保密，以避免重大事故發生。 
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