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112 年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 
考 試 別：鐵路人員考試 
等    別：高員三級考試 
類科組別：運輸營業 
科    目：運輸政策 

劉奇老師 
 
一、我國 2020 年之運輸政策白皮書提出導入智慧化技術推動智慧鐵道，請問何謂「智慧化技術」？

推動智慧鐵道的策略重點為何？（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題「鐵道智慧化」策略係出自「2020 年版運輸政策白皮書 (智慧型運輸篇）」，與

前（110）年鐵路特考高員級「運輸政策」考古題幾乎雷同，一般考生只要有充分準備似不難作

答。 
【擬答】 

根據交通部訂頒「2020 年版運輸政策白皮書」之智慧型運輸政策與策略中，研提「推動鐵道

智慧化」策略，茲分述如下： 
導入「智慧化技術」推動「智慧鐵道」 
鐵道系統做為提供客運及貨運之運輸服務，其核心價值包含安全、準確、服務等面向。智慧

鐵道透過導入智慧化技術，如人工智慧、物聯網、大數據、雲端運算以及行動與網路通訊等

資通訊技術，結合鐵道領域知識，利用 ICT 數位科技技術融合 OT 操作科技，針對鐵道環

境進行大數據蒐集、分析模型建立與未來趨勢預測，提供鐵道環境安全監控、預警維修、列

車巡檢與旅運服務等應用服務，達成先進決策管理，藉以提升鐵道行車安全與營運效能，完

善旅運服務，並透過智慧化資通訊技術的導入，提升鐵道營運品質，滿足其安全、準確、服

務等核心價值。 
「智慧鐵道」策略重點及行動方案 
利用 ICT 數位科技技術、大數據蒐集、分析模型建立，進行未來預測，並建置鐵路營運

及維修管理資訊系統、相關決策支援系統，提升鐵道行車安全與營運效能，完善旅運服務，

並帶動相關產業發展。 
探尋鐵道在安全監控、預警維修、列車巡檢、旅運服務可智慧化項目，並建置智慧化設施

設備提升鐵路系統安全。 
規劃推動以通訊為基礎之主動式行車控制系統。 
導入資安防護提升鐵道聯網設備安全防護。 
推動建置鐵路營運管理 IOT 平臺及臺鐵第三代行車控制中心（CTC）。 
建置智慧化車輛運用及乘務員排班系統，並提升電腦排點系統。 
鐵道智慧化項目之軟/硬體技術規範研訂及法規調整。 

【資料來源：交通部（運研所），「2020 年版運輸政策白皮書（智慧型運輸篇）」，108 年 12 月】 
 
二、請問為什麼要推動台鐵公司化？台鐵公司化的進度如何？請說明目前（公司化以前）台鐵內部

經營管理的問題為何？並分別說明改制成立國營公司後，能否解決這些問題？（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點「台鐵公司化」係這兩年的熱門時事議題，不論是課本理論及最新時事均為

老師上課再三強調的重點，且近年國家考試亦曾考出類似題目，一般考生只要有充分準備似不難

作答。 
【擬答】 
推動台鐵公司化之原因 
交通部臺灣鐵路管理局（以下簡稱臺鐵局）本質上係公營事業機構，但組織體制尚沿襲行

政機關，在組織、人事、營運、財務、預算、費率訂定等均受到各種行政法規之層層束縛，
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營運自主空間有限，導致運作日漸僵化，難以遵循市場機制，發揮企業化經營之機動性及

適應性，以因應日益劇烈之競爭，加以既存短期債務包袱及累積虧損造成財務沉重負擔，

經營益加困難。 
有鑑於此，臺鐵局亟需儘速調整組織體制，轉型成立「國營臺灣鐵路股份有限公司」，期

能藉由企業化經營，提高經營效能及競爭力，並促進鐵路事業健全發展，提供安全、可靠、

舒適及便利之優質大眾鐵路運輸服務。 
台鐵公司化的進度概況 
交通部前參考同為部屬之臺灣港務股份有限公司、中華郵政股份有限公司及桃園國際機場

股份有限公司成立之相關設置條例，同時考量未來臺鐵公司經營特性，擬具「國營臺灣鐵

路股份有限公司設置條例」（草案），業於 111 年 6 月 22 日奉總統令公布，並預計於 113
年 1 月 1 日正式施行。 
有關台鐵公司化子法計有 15 項（原本 16 項整併為 15 項），經勞資共同協商討論多數已確

定，目前僅剩下最後一項有關「政府負擔債務」的子法尚未確定。另未來將成立的台鐵公

司已進入籌組董事會、遴選董事長及總經理的階段，台鐵公司共有 15 席董事，董事會名

單已提報給行政院，並已確認其中 3 席勞工董事（均由台鐵企業工會相關幹部擔任）。 
台鐵公司化後將規劃運務、工務、機務、電務四個處，從現行中央集權的一條鞭式管理，

改為成立北、中、南、東四個分區營業處，由各處督導轄管區域的運工機電，不過因受到

工會反對，目前決定將分二階段推動，台鐵公司明年掛牌營運時，只有運務完全分區，工

機電仍維持一條鞭管理，另為免維修體系出問題，各區仍會納入工機電中階主管居中協

調。 
台鐵公司化以前的內部經營管理問題及公司化後之解決對策 
「財務負擔層面」之問題及解決對策： 
由政府補貼政策性財務負擔，包括老人、身心障礙半價優待、偏鄉與服務性路線及小站

補貼，以及其他政策性負擔。 
由政府承接歷史性財務包袱，包括員工退撫金、長短期債務，以及優惠退休加發薪額。

其財源包括政府分年編列預算、政府設立相關基金並編列提撥部分基金預算、非營業用

資產活化及處分收入等項。 
政府負擔鐵路基礎設施之建設與主要更新及維護項目之經費。  
「營運監理與安全管理層面」之問題及解決對策： 
全面落實專責軌道監理機關（交通部鐵道局）之業務。 
規劃成立國營公司區域營運部門及一級安全管理業務單位。 
落實專責鐵道科技研發與認證機構之營運，推動鐵道科技產業之發展。 
「服務提升及多元化層面」之問題及解決對策： 
推動營運服務多元化，全面檢討全國各區域與城際運輸和客層需求，提升多元化的鐵路

運輸服務。在保障弱勢民眾的權益與交通平權之前提下，討論費率管制之合理性並評估

鬆綁，健全國營臺鐵公司財務。 
原台鐵局組織結構決策緩慢，且經營僵化；公司化後可依國營公司條例及修正「鐵路法」

相關規定來突破法令限制，使經營更具彈性，並可進行不動產開發處分及多角化經營。 
另公司化後可使經營健全、經營責任明確，轉為以「顧客導向」為主之經營方向。 
「人員進用與勞工權益層面」之問題及解決對策： 
政府承諾於改制期間不裁減任何員工；改制後原有員工權利義務不變，並給予員工退休

優惠條件。 
持續落實與工會協商簽訂團體協約之機制。 
設計合理的組織條例及國營公司架構，要求配置合理的公司員額及人力規模，並善用附

屬事業進行多元人才進用及培訓。 
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三、台鐵正積極推動 SMS 系統，請問何謂 SMS？並請說明 SMS 的內涵。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點「安全管理系統」（SMS）係「（鐵路）運輸學」及「運輸政策」之重要理論

與觀念，另「鐵路行車規則」前於 111.01.03 修法時亦將 SMS 納入法規規範，此均為老師上課再

三強調的重點，一般考生只要有充分準備似不難作答。 
【擬答】 
 SMS 之定義及功能  
台鐵正積極推動 SMS 系統，所謂運輸業的「安全管理系統」（Safety Management System, 

SMS）可定義為「運輸經營者為達成整體運輸安全之目標，採取系統化的方法來有效地運

用各種資源，其充分辨識、分析及衡量各項風險因素，並事先加以有效控制及處理，以降

低運輸系統之事故（或事件）發生率及達成零事故之終極目標」。 
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「安全管理系統」（SMS），應具有下列功能： 
辨識安全危害因子。 
確保維持可接受安全水準之必要改正措施已實施。 
評估安全績效指標並持續改進以降低安全風險。 
以持續增進整體安全績效為目標。 

鐵路機構推動 SMS 的內涵 
鐵路機構應建置「安全管理系統」（SMS）並符合國際標準，並建立鐵道系統 SMS 之管理

要項，將 SMS 融入 PDCA 回饋流程，另鐵路機構應建立自主性定期稽核制度，來檢視日

常作業執行情形，以確保「安全管理系統」不流於形式。 
依「鐵路行車規則」第 3 條規定，鐵路機構應依其系統之規模及特性，設置「安全管理組

織」（含安全委員會、安全管理單位等），依交通部公告時程實施「安全管理系統」；其「安

全管理系統」之建立應符合「安全管理系統」之實施架構指引，其實施架構並應與組織之

規模及業務複雜度一致。茲將「安全管理系統」（SMS）應具備之重要事項（含四大支柱

及 12 要項）分述如下： 
安全政策及目標 
安全政策、目標與資源 
宣示鐵路機構對安全管理之承諾及實施策略，及達成安全目標之方向、所需之資源

等。 
安全責任與關鍵人員 
確保高階管理者負整體安全管理責任，各級人員亦兼負與職務相當之安全責任。並指

定一名安全主管負責協調並推動安全管理系統有效實施。 
安全文件 
安全管理系統之相關程序應予文件化保存、控管。 

安全風險管理 
安全風險管理目標 
利用風險管理手段，經由執行控制措施等，將安全風險降至可接受範圍內。 
設備管理與作業管理 
確保鐵路機構之營運與維修作業符合安全規定。 

安全確保 
緊急應變 
緊急事件發生時，應迅速啟動緊急應變相關作業，並於作業完成後回復至一般作業。 
事件、事故通報與調查 
事故及事件應作通報及後續調查，以查明其根本原因及提出適當之改善方案，避免再

度發生。 
稽核、審查與評估 
稽核、審查安全管理系統之有效性，訂定安全績效指標，評估安全績效。 
變革管理 
建立並維持一套正式流程，以檢視主要作業之改變是否影響既有之安全風險、程序或

作業流程。 
持續改進 
持續改善安全管理系統之適足性與有效性。 

安全推廣 
安全教育訓練與適任性管理 
應制定並維持安全訓練計畫，以確保所有人員獲得訓練並可勝任於安全管理系統中之

職責。 
安全資訊傳達與溝通 
組織應建立並維持一有效之安全溝通管道，確保所有人員已接收並理解安全資訊。 
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四、配合臺灣 2050 淨零排放路徑的規劃，交通部將推動運具電動化做為現階段重要政策，請問為

達成國家電動車普及率及市售比目標，2030 年及 2040 年分別將達成什麼目標？運具電動化

將涉及那些配套策略措施？同時，此一政策除交通部外，還牽涉到那幾個相關部會？（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》「2050 年淨零碳排路徑及關鍵戰略」係近年最熱門之時事議題，去（111）年鐵路特

考高員級「運輸學」及高考三級「交通政策」均相繼考出類似題目，一般考生只要有針對考古題

充分準備似不難作答。 
【擬答】 
前言 
臺灣面臨 2050 淨零排放跨世代、跨領域、跨國際之轉型工程，政府將建構科技研發及氣候

法制等兩大面向之基礎環境，推動能源、產業、生活、社會等四大轉型策略，逐步實現「2050
淨零排放」之永續社會。針對推動「2050 淨零轉型」政策，政府已提出「十二項關鍵戰略」，

後續提出個別戰略計畫，以落實淨零轉型之長期願景目標。 
國家電動車普及率及市售比目標 
發展電動車上下游相關產業，依技術成熟度，設定機車、小客車與大客車未來市占比目標，

並整合儲能、充電樁、建築充電安全等基礎建設之技術研發與建置。至於針對長途行駛用途

之大型遊覽車與大貨車電動化進程，則視產業技術進行 導入與推廣，並以「2030 年市區公

車達成全面電動化（市區電動公車普及率 100%）」及「2040 年新售小客車及機車均為電動

車（新售電動車市售比 100%）」為階段性目標。 
「運具電動化」之配套策略措施（含涉及相關部會） 
提高電動車市占率（涉及交通部、經濟部等部會）  
大客車部分，於 2030 年市區公車達成全面電動化目標，並透過專案計畫，提供業者購

車、電池與充電設備經費補助。  
電動小客車新車年銷售量占所有小客車年銷售量之比例於 2030 與 2035 年分別達 30%
與 60%，於 2040 年所有新售小客車均為電動車。  
電動機車新車年銷售量占所有機車年銷售量之比例於2030與2035年分別達35%與70%，

於 2040 年所有新售機車均 為電動機車。 
創造國內市場需求（涉及交通部、經濟部、環保署等部會） 
推動電動公務車、補助購置電動計程車、於一般民眾購置 在地生產製造電動車時給予補

助或優惠，以孕育本土化產業優先發展機會。 
推動電動車製造在地化（涉及交通部、經濟部、科技部等部會） 
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透過示範型補助計畫，引導大客車關鍵零組件在地化發展與生根；提出發展電動車產業誘

因，研擬提供智慧電動車輛在地生產及關鍵零組件研發補助，加速國產電動車輛產品開發

與生產。 
完備電動車使用環境（涉及交通部、內政部、經濟部等部會） 
透過修訂法規與推動方案，促進住宅、商業與公共停車空間廣布充電樁。另透過使用管理

策略（如：核發電動車專屬號牌、電動車免徵汽車燃料使用費、設置電動車充電格位等），

布建友善之電動車使用環境。 
強化車輛碳排管理（涉及交通部、環保署、經濟部等部會） 
提升車廠新車能源效率標準，並逐步加嚴車輛二氧化碳排放標準，包括小客車、小貨車與

機車等，促使導入高能源效率之低碳車輛。 
【資料來源：國家發展委員會，臺灣 2050 淨零排放路徑及策略總說明，2022 年 3 月 30 日】 
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