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112 年公務人員普通考試試題 
類科：交通行政 
科目：運輸管理學概要 

劉奇老師 
 

一、春節連續假日高速公路易造成交通擁塞，請以運輸系統管理（TSM）及運輸需求管理（TDM）

的方式提出紓解對策，其作法與内容有那些？（25 分） 
《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題考點係「連續假日高速公路之 TSM 及 TDM 策略」，可說是過去歷屆交通相關國

考考過最多次之試題（如 104 年鐵特員級、105 年普考、105 年地特三等考試等），只要考生有充

分準備歷年考古題即可申論作答， 建議考生務必盡量爭取高分。 
【擬答】 
前言 
所謂「運輸系統管理」（Transportation System Management, TSM）係指結合交通工程或運

輸管理等運輸手段或作法，藉由短期、低成本等之特色，可有效改善交通擁擠問題。換言

之，乃是一種強調現有運輸設施之有效經營管理，提高系統服務水準，同時減少營運者及

使用者成本，有效率地運用現有運輸資源，以滿足地區旅運需求之管理策略。 
所謂「運輸需求管理」（Transportation Demand Management, TDM）主要係應用非運輸手

段（如都市計畫、土地使用、通信電子科技等）來改變旅運型態及頻率，包括減少旅運次

數、轉移或分散旅運時間，以紓緩都會區交通擁擠問題，減少高造價運輸系統之興建與擴

充，並可降低其對環境（含空氣污染、噪音）之影響。另因 TDM 乃從 TSM 衍生而來，

部分學者認為採運輸手段（如運輸管理）之策略作法，亦可將之歸類為 TDM 策略。 
鑑於春節連續假期高速公路易造成交通擁塞，茲運用「運輸系統管理」（TSM）及「運輸需

求管理」（TDM）的方式提出紓解對策，其作法與内容分述如下： 
國道匝道儀控管制措施 
配合高速公路主線之車流量及行車速率，於入口匝道處設置常態性「管制號誌」，利用車

輛偵測器、交通號誌與標誌來調整管制進入高速道路主線的車流量。當主線車流量接近容

量時，降低「匝道儀控率」，反之則提高；若匝道等候車輛太多，可提高「匝道儀控率」，

以紓解匝道車流，並促進高速公路之整體行車效率。 
國道匝道封閉管制措施 
為避免過於密集之高速公路交流道，使得高速公路主線在短期內湧進大量車潮無法紓解，

而在某時段將某特定入口匝道完全「封閉」，以禁止車輛進入主線之交通管制措施。本措

施可改善高速公路之重現性擁塞現象，亦可適時紓解在施工路段、瓶頸路段等附近交流道

之非重現性擁塞現象。 
國道高乘載管制措施 
指在高速公路之尖峰（或特定）時段，僅允許通行之高承載（HOV）車輛包括大客車、

乘坐 3 人以上之小客車、執行公務用車及救護（援）車等車輛，透過管制「低乘載車輛」

的措施，以降低管制時段內道路車流量、提高高速公路行車速率，並提升其整體運輸效率。 
國道夜間免收費措施 
指在連續假期每日的凌晨 0 時至 7 時（或前一天晚上 23 時至隔日早上 6 時），實施高速公

路雙向暫停收費，期透過連續假期深夜離峰時間免收費之交通管理措施，移轉高速公路尖

峰交通流量，以有效分散車流使用不同時段，提升其整體運輸效率。 
國道開放路肩措施 
指除平日尖峰時段開放路肩措施照常實施外，在連續假期特定日之特定時段（如 7 時至

19 時），採時段性開放部分路段之路肩供小型車行駛、亦可為鼓勵大眾運輸而開放大客車

行駛，以有效增加高速公路尖峰時段之系統容量，提升高速公路整體運行效率。 
國道尖離峰差別費率措施 
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本措施係誘導性措施而非強制性措施，目的在於轉移國道尖峰時段交通量及節省尖峰時段

的旅行時間。建議採行「設定尖峰費率為離峰費率 10 倍」之方案，亦即「連續假期」開

始時段之尖峰時段採「2 倍費率（即加價 1 倍）」，而「連續假期」收假日的前 1 日中午 12
時至晚上 24 時等離峰時採「0.2 倍費率（即減價 8 成）。另建議可在國道 1 號及國道 3 號

的部分路段實施，經模擬後其「移峰填谷」效果較好。 
建議臺鐵增開區間快車及高鐵增開全自由座列車 

建議台鐵局可在連續假期間多加開區間快車，可紓解北中南東部區域部分區段之尖峰運輸

需求，預估可比一般區間車省下 30 分鐘以上；另建議台灣高鐵公司增開全自由座高鐵列

車，亦即各車廂均可提供站位，預計將能紓解西部走廊部分中長程運輸需求。 
強化國道及地方之公共運輸服務整合 
交通部除應協調國道客運業者儘量加開班車外，並應協助地方政府檢討地方公車之路線規

劃，有效補助地方增闢多條的接駁公車路線，並儘量縮短公車班距，以提高公共運輸使用

率，並達到「無縫運輸」為目標。 
建議公共運輸與觀光發展應有效整合 
鑑於春節連續假期的國道交通擁塞問題嚴重。建議交通部公路總局及觀光局應與地方政府

針對各地區的旅遊景點，透過公共運輸票券結合相關旅遊優惠促銷措施（如發行觀光套票、

臺灣好玩卡、車票折抵觀光門票），以發揮異業整合效益加乘效果。 
提供用路人即時的交通資訊 
整合交通部高速公路局的 1968 熱線及公路總局的即時路況 APP，將國道主線、地方匝道

排隊車輛數、替代道路旅行時間等資訊，完整公告週知用路人；另透過巨量需求資料分析

數據，建立網路平台供民眾查詢。 
發行搭公共運輸遊各景點之摺頁 
建議交通部公路總局可製作「搭大眾運輸遊各地著名景點」摺頁，內容除提供搭乘大眾運

輸工具串聯地區各旅遊景點及人氣美食資訊外，亦包含各大眾運輸轉乘套票優惠等資訊及

臺高鐵於連續假期所增班之時刻表，可提供民眾充分的大眾運輸乘車資訊。 
 
二、請利用 SWOT 方法分析臺中港之發展情勢，並說明該港口發展的功能定位為何？（25 分） 

《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題考點在於「採 SWOT 方法分析臺中港之發展情勢及功能定位」，老師上課時曾提

及臺中港在「運輸政策白皮書」之發展定位包括近海貨櫃與物流加值港、能源及大宗物資儲轉港、

客運及觀光遊憩港、臨港工商業發展基地等項，只要考生朝向上述各項功能定位論述即不難作

答，但若要求答案之架構完整且條理分明，仍有一定難度。 
【擬答】 
前言 
所謂「SWOT 分析」係指針對企業組織或研究標的物（如臺中港等）內部條件之「優勢」

（Strengths）與「劣勢」（Weakness），以及面臨外部環境因素之「機會」（Opportunities）與

「威脅」（Threats）等層面進行綜合評估分析，乃是一種競爭態勢分析方法，可藉由對於企

業或標的物（如臺中港等）進行深入全面的分析以及競爭優勢的定位，來進一步制定其競爭

發展策略。 
利用 SWOT 方法分析臺中港之發展情勢及未來港口發展的功能定位，茲說明如下： 
優勢（Strength，S）分析 
臺中港具有地理位置優越、聯外交通便利、港區土地遼闊、港區安全管理完善等營運優

勢，又其區位鄰近臺中航空站，故建議配合臺中市政府「海空雙港海線副都心」計畫，

可打造「海空雙星貿易港區」，達到「貨從雙港出、客從雙港入」的願景目標。 
目前臺中港區內有發電廠、煉鋼廠等臨港基礎工業，並進口大量工業原料。依臺中港之

具備條件，在發展上可聚焦在能源及大宗物資儲轉港以及臨港工業之發展基地，並進一

步制定其與其他國際商港區隔之發展策略。 
劣勢（Weakness，W）分析 
目前臺中港的外港區正辦理擴建外廓防波堤第一期工程及 LNG 接收站等興建計畫，另
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機車運具之特性 
車體較小且操作較靈活 
機車造成交通車流之混雜，影響交通順暢，又部分駕駛人缺乏駕駛道德，不守交通規則，

憑藉機車體積小且操作較靈活，在快車道上搶道、穿梭蛇行，嚴重妨害交通秩序。 
機動性最高 
使用機車不受時間限制，日夜 24 小時均可騎乘，尤其在尖峰時段相較於汽車之機動性更

高；另目前市場已推出「共享電動機車系統」（U-Moto），其採無站點式，只需停在都會

區裡規定的機車停車格即可，已成為民眾在都會區移動的另一種代步工具。 
可及性最高 
機車可提供完全及門運送服務（Door-to-door Service），尤其針對都市短程運輸，其整個

運輸過程之速度，較其他運具可更快速及方便。 
停車較方便 
由於機車體積小，僅須一點狹窄空間即可停車，尤其都市地區之人行道與騎樓多為機車所

佔用，迫使行人須在慢車道與車輛爭道，造成交通安全的嚴重威脅。 
價格較平易 
在私人運具中，機車相較於汽車之售價平易許多，幾乎每個市井小民都買得起，故造成機

車在運具市場的持有率及使用率都居高不下。 
安全性較低 
機車混合車流導致其駕駛行為劣質化，雖早已立法嚴格規定使用者須戴安全帽，肇事傷亡

比率有降低趨勢，惟與其他車種相較其肇事傷亡比率仍屬偏高。 
空氣污染較高 
機車持有數量與日俱增，其在各交通要道上奔馳，每日排出之污染物為數可觀，對於人民

之健康之影響將愈顯著，故機車污染理應被主管當局所重視。 
噪音汙染較大 
都市地區機車數目龐大，機車造成之噪音影響（尤其夜深人靜時）更是擾人，諸如發動聲、

引擎聲、加速聲、喇叭聲等均將對都市生活環境產生惡劣之影響。 
以機車交通事故為例，茲將造成機車 A1 類事故的風險因素分成人、車、路、環境等四大類

因素分析如下： 
人為因素（即駕駛人因素） 
生理分面： 
包括駕駛人之感官反應能力（如視力、聽力）、身體疲勞程度（如睡眠、體能）、藥物

酒精作用（如酗酒、煙毒）等。 
心理方面： 
指駕駛人之學習過程與事故發生之關係，包括駕駛人之教育程度對判斷能力之影響、心

理感受反應（如喜怒哀樂之情緒）等影響。 
操作不當方面： 
就駕駛人加（減）速、超車不當等駕駛行為，宜進一步探討其為技術或習慣等心理因素

對交通事故之影響。 
車輛因素（即機車因素） 
保養不良： 
如機車的煞車系統失靈、引擎等機件系統之故障等。 
檢修不當： 
如機車的輪胎爆裂或脫落、轉向系統、油電系統等問題之影響。 

道路因素 
道路線形之幾何條件： 
如坡度、超高、轉彎半徑、視距等之設計標準、施工品質、設計速率、舖面等項。 

安全維護設施： 
如交通標誌、標線、護欄、防眩板、反光導標等，均影響到行車之安全。 
其他交通設施： 
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