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類  科：社會行政 

科  目：社會福利服務 

考試時間：2小時 

 

一、所謂「性平三法」是指性別工作平等法、性別平等教育法及性騷擾防治法，性騷擾防治近期

被社會大眾所關注與討論，以職場性騷擾為例，你認為「性平三法」存在那些待解決的議

題？（25分） 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：性平三法修法 

【擬答】 

補足身份適用漏洞 

雇主為性騷擾行為人時，直接由地方主管機關調查，不再球員兼裁判；被害人與行為人

不同公司時，由行為人雇主負責調查及懲處。 

擴大「性平教育法」適用範圍至軍警、矯正學校，接住過去不受保障的學生。 

改革申訴制度 

在申訴、調查與救濟部分，將「性騷法」1年申訴期限延長至 2年，若受害時未成年、

或屬權勢性騷擾受害者，則不受此限。 

調查部分，設計公正外部機制，例如校園中，師對生性平事件調查委員全部外聘，情節

重大者擴大調查，且受害學生有權參與加害教師的教評會考核。 

在職場上，調查時要有外部委員，30人以下中小企業，由外部單位調查，不服申訴的救

濟機制，直接由主管機關接手；其他場域的性騷擾，若由警察機關調查，也必須引入外

部委員。 

被害人服務入法 

在「性工法」與「性騷法」中，加入法定被害人協助服務，且明確保密原則與罰則。 

被害人所需的心理輔導、諮商、社福資源、法律協助等，將由主管機關或 100人以上的

公司雇主來提供。 

若學生於校外遇性平事件，學校比照校內遇害，一樣必須提供協助。 

加強行為人裁罰 

提高對行為人及未善盡義務的機關罰則，最高開罰 50萬，杜絕包庇與吃案。 

針對職場性騷擾，明文列舉公司對性騷擾行為人懲處樣態，且設立「情節重大加害人資

料庫」，預防包庇或輕放。 

在校園端，也新增對學校吃案、延誤調查等情形的裁罰。 

(引自 https://news.ltn.com.tw/news/politics/breakingnews/4355491) 
 

二、社會福利的受益者或使用者之所以得到服務，是基於那些需求或指標？請舉例說明之。（25

分） 

《考題難易》：★★ 

《破題關鍵》：社會福利需求 

【擬答】 

規範性需求 

意義：由行政專業人員或社會科學研究人員，根據專家學者的研究所界定的最低需要標

準而定。 

優點：可量度的標準。 

缺點：陷入價值判斷上的困擾，不考量個體彼此之間的差異性。 

感覺需求 

意義：強調由個人來表達其感覺到的需求。 

具有情境性性質：是個人知覺到的需求，也是個人過去對於問題的經驗，是一種想要的
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欲求，為微視面之分析。 

優點：屬於一種個人主觀的感受，是個人真正意識到的需求。 

比較需求 

意義：比較顧及個人需求之間的差異性，界定比較需求時，必須至少有一個參考的標

準。 

規範性需求的延伸：介於規範性需求和感覺需求之間。 

缺點：沒有一定的絕對標準，個人是不是覺得他自己與在類似情境下的他人一般，也需

要相類似的服務。 

表達需求 

意義：是由感覺需求而來，屬於一種實際行動。 

如對服務提供的各種要求、抗議及請願等。 

技術性需求 

隨著新的供給形式被發明，或既有的供給更為有效使人們需求上升，進而影響前述四個

需求。（引自：黃源協、蕭文高，社會政策與社會立法） 

現代人對科技產品（如電腦、手機）的習慣性使用，已經產生依賴與需求。 

 

三、雙重老化家庭（Double-Aging Family）是指家庭包含兩類老化群體對象，有關雙重老化家庭

發生照顧悲劇事件屢被討論，請問心智障礙者雙老化家庭面臨那些議題？你若是該業務主管

者，會採取那些積極作為，以避免照顧悲劇事件的發生？（25分） 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：心智障礙者提早老化+家庭照顧者雙重老化 

【擬答】 

面臨議題 

心智障礙者提早老化與家庭照顧者雙重老化問題發生，將導致健康、照顧與經濟問題。家

庭整體的照顧功能逐年衰退，導致經濟能力減弱、健康照顧需求增加、社會撤離、家庭關

係衝突、生活品質下降、缺乏未來準備計畫、家庭生命週期面臨空巢期而缺乏支持人力等

多層面的影響，呈現多元且個別的問題樣貌 (引自姚奮志、顏惠羣、詹巧綾、林宜臻，

(2021)臺灣雙老家庭服務政策實施現況與 發展－以心智障礙者為例。台灣社區工作與社區

研究學刊，第十一卷第二期，頁 35-86)。 

積極作為 

定位 

運用轄內身心障礙個管中心與結合民間團體服務資源，以評估指標篩檢具有顯著或潛在

危機之心智障礙者雙老家庭，並評估其需求，以家庭為中心，以個案管理為策略，由社

工人員依據心智障礙者及主要照顧者的需求，以其最佳利益為基礎，選擇適當的資源銜

接或引進，以及與相關服務單位或方案合作提供服務等各種可能策略。 

目標 

評估身心障礙者及照顧者同時老化的生理與生活照顧雙重需求。 

連結家庭中因照顧需求產生的相關服務及必要的經濟支出。 

建立可近性高的社區照顧支持網絡與資源（例如：小機能或機動性到宅式服務），以

補充、替代大型或正式資源使用的受限情形。 

整備心智障礙者雙老家庭照顧支持與緊急援助系統。 

建立社區中各項專業與非專業服務資源的建置、橫向合作機制，以通輰各項身心障礙

服務之銜接。 

發展心智障礙者雙老家庭的持續性關懷機制等。 

工作項目 

連結轄內需求評估人員，針對轄內心智障礙人口進行電話初篩，盤點符合 35 歲以上

心智障礙者，且與 60 歲以上主要照顧者居住於社區之心智障礙者雙老家庭。 

運用雙老家庭評估指標篩檢具有顯著或潛在危機之心智障礙者家庭，並依據其需求等

級，提供個案管理服務，或連結相關資源提供所需之服務。 
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建構雙老家庭資源支持網絡，推動社衛政資源整合服務。 

辦理照顧者支持團體、心理支持服務、照顧者訓練及研習、資訊講座、親職講座等相

關支持服務。 

辦理社區工作（含社區宣導座談、社區資源連結等）。 

(引自：衛生福利部社會及家庭署，110 年度心智障礙者雙老家庭支持整合服務計畫工作

指引，P1-3) 

 
四、今年甫通過的社會福利基本法第 8條指出，在福利服務，應以人為本、以家庭為中心、以社

區為基礎，對於有生活照顧或服務需求之國民，提供支持性、補充性、保護性或預防性之綜

合性服務。試以有 6歲以下兒童的家庭舉例說明，可以發展的支持性、補充性、保護性或預

防性福利服務方案為何？（25分） 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：兒童及少年福利=支持性+補充性+保護性+替代性 

【擬答】 

支持性 

推動兒少及家庭社區支持服務方案(守護家庭小衛星)：提供家庭訪視、課後臨托與照

顧、少年團體、認輔志工等預防性、支持性及發展性服務，促進兒少身心健全發展，協

助家庭照顧功能發揮。 

推動育兒指導服務方案：提供到宅育兒指導、提升家長知能方案、育兒諮詢、育兒指導

員培力等服務。 

補充性 

未滿 2歲兒童育兒津貼：為落實「0-6歲國家一起養」政策，分階段提高最低發放金額

至每人每月 5,000元、提前自第 2名子女加發、取消育嬰留職停薪津貼與弱勢兒少生活

津貼不得同時領取之規定；112年起，取消排富限制，讓所有未滿 2歲兒童受惠。。 

提供弱勢家庭經濟協助：辦理弱勢兒童及少年生活扶助、弱勢家庭兒童及少年緊急生活

扶助、中低收入戶兒童及少年健保費全額補助、3歲以下兒童醫療補助等。 

保護性 

推動 6歲以下弱勢兒童主動關懷方案：明定各網絡單位通報前應落實前端作業。透過跨

機關系統介接，主動關懷 6歲以下弱勢兒童，經由社工關懷訪視發覺受虐或未獲適當照

顧之兒童，避免兒虐事件發生。 

推動兒童及少年安全實施方案：結合各相關部會透過跨專業整合平臺，落實人身、居
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家、交通、校園、遊戲、水域、就業、網路及其他安全等九大面向之推動策略，以強化

兒童少年安全保護網。 

預防性 

提供替代性安置教養服務：為妥善照顧家庭遭遇重大變故、失依、貧困或需受保護之兒

童及少年，提供家庭寄養與機構安置教養服務。 

收出養媒合服務：兒少收出養媒合制度自 101年 5月 30日起實施，迄 111年共 8家機構

（計 12個服務處所）獲許可辦理收出養媒合服務。 

(引自行政院國情介紹， https://www.ey.gov.tw/state/98B78B731CEF2DDE/5a090f8e-

6a8f-4c31-806d-e546d31d04f7) 
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