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112 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：公職社會工作師 
科目：社會工作實務 

湯淮老師 

 

一、假設您任職的組織（服務單位）為喚起社會大眾對兒童保護議題的重視，請您規劃一個不超過

50 萬元的宣導計畫。請於計畫中敘明宣導的目標群體，宣導方式可採實體活動或（新）媒體

（請擇一並註明理由）。另計畫內應包括：計畫目標、主（協）辦單位、執行方式（內容）、經

費概算及來源，以及預期效益等項。（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》本題主要考學生撰寫服務方案的能力，上課時多次強調服務方案的設計與撰寫已經是

社會工作者基本的實務能力之一，未來公私協力的模式勢必成為社會福利服務的主要方式，務必

熟練各種計畫書的擬定。 
【擬答】 

兒童權利公約四大指導原則為：禁止歧視原則、兒童最佳利益為一優先考量、兒童之生存及發

展權、兒童表示意見且該意見應獲得考量的權利。然而，社會大眾對於兒童權益保障認識不多，

以下就題意針對本人任職單位規劃一份推展兒少保護宣導工作的計畫： 
宣導目標對象：針對一般社會大眾、任職單位所在的社區民眾、附近學校、民間機構 
宣導方式：透過多元活動設計，在三個月內推動各種宣導活動，活動內容包括實體活動（各

種宣導講座、社區活動、校園推廣活動）與網路宣傳活動（有獎徵答、網路互動遊戲）。實

體活動可以增加與民眾面對面互動的機會，可以更具體了解民眾的疑問與需求，及時提供說

明與解釋。網絡宣傳活動可以打破空間與時間的侷限，以較低的成本創造更大的宣傳效益。 
計畫內容 
計畫目標： 
宣傳兒少照顧應有的專業知能，強化社區民眾了解兒少應有的權益保障 
強化兒少福利服務相關人員的通報責任，即時協助受虐或家暴兒少脫離險境。 
透過兒保短劇、兒保闖關遊戲、講演等宣導方式，教導兒少如何自我保護，提升兒少年

對自我保護的知能。 
透過融入社區活動的宣導方式，使社區民眾更能了解兒少受虐、家庭暴力及性侵害受害

者的後續處遇概況，激發民眾通報之意願。 
主（協）辦單位 
主辦單位：地方政府 
協辦單位：任職的服務機構 
執行方式與內容 
規劃定點與巡迴宣導講座：針對社區民眾、學校師生與家長、兒少福利服務相關人員進

行不同主題的講座。教導社區民眾兒少應有的權益保障、了解兒少受虐、家庭暴力與性

侵害等相關資訊，包括兒少對自我保護的知能、民眾對受虐兒少的敏感度、以及應有的

通報責任。 
規劃兒少保護行動劇場：針對社區內幼兒園、國小進行巡迴兒少保護行動劇場演出，透

過活潑可愛的行動劇對國小以下學童進行兒少自我保護知能宣導教育。 
網絡有獎徵答與闖關互動遊戲：針對一般社會大眾進行網路兒少保護相關資訊宣導的有

獎徵答與闖關互動遊戲。 
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經費概算及來源 
經費概算： 

項目 預算 數量 小計 
定點宣導講座 5000 5 25000 
巡迴宣導講座 10000 10 100000 
行動劇場 20000 8 160000 
網路活動 50000 一套 50000 
人事費 30000 3 90000 

行政雜支 20000 3 60000 
總預算 485000 

經費來源：地方政府補助 
預期效益 
透過社區與校園定點與巡迴講座宣導，增加兒少福利相關人員對兒少虐待、家暴及性侵

的認知，增加責任通報人員對通報責任的認知，並提高通報意願。預期目標可以達到每

個講座的出席率 60%以上。 
透過行動劇場提升年幼兒少的自我保護的知能及認識求救管道，預期目標每場行動劇場

可以吸引五十位現場觀眾。 
透過網路宣導活動，強化社會大眾對兒少保護、家庭暴力及性侵害服務工作的認識，讓

受虐兒童少年都能及時被幫助，減少悲劇發生。預期目標宣導網站的點閱率達到 1000
次以上，互動率達到 50%以上。 

 希望能夠透過本次多元宣導活動，強化學校、社區以及民間社會福利單位的防治觀念，全

面建立兒少防護網、喚醒一般社會大眾對兒少保護工作的重視，落實主動覺察、立即關懷、

積極通報，為兒少建立一個安全的成長環境。 
 
二、強化社會安全網第二期計畫強調公私協力的重要性，因此，您服務的縣（市）政府將委外或補

助民間單位辦理服務方案（如：兒少及家庭社區支持服務方案）。請寫出您要委託的服務內容、

過程中要如何督導該單位的執行，以及如何評估該單位辦理的成效。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》兒少及家庭社區支持服務方案是衛福部已經推動了數年的計畫，各縣市政府多以委外

辦理的方式提供服務方案，如果已經該領域實務經驗的社工對此方案應該已經相當熟悉，非此領

域的社工如果了解社會安全網計畫的重點，掌握社區支持服務的內涵，也可以架構出服務內容、

督導與評估成效的基本內涵。 
【擬答】 

公私協力是未來社會福利推動的主要模式，就題意將以地方政府委託民間單位辦理「兒少及家

庭社區支持服務方案（守護家庭小衛星）」為例，分析委託的服務內容、督導執行過程的方式、

以及評估辦理成效的方式： 
委託服務的內容 
服務方案目標： 
建置兒少及家庭社區服務據點（下稱小衛星），強化家庭之陪伴與支持資源。 
發展因地制宜的預防性、支持性及發展性服務方案，促進兒少身心健全發展，協助家庭

照顧功能發揮。 
發展公私協力服務模式，提升家庭支持服務之廣度與深度，建構以家庭為中心、社區為

基礎的整合性支持服務體系。 
服務對象： 
設籍或實際居住本縣市以隔代家庭、單親家庭、身心障礙者家庭、原住民家庭、新住民家

庭、受刑人家庭、經濟弱勢等弱勢兒童及少年家庭（經評估有教養困難、照顧壓力或支持

系統薄弱之家庭，並以社福中心服務或轉介之家庭為優先）。 
方案內容： 
課後臨托與照顧。 
家庭關懷或追蹤輔導：運用專業人員或志工進行家庭關懷訪視或輔導。 
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四、於強化社會安全網第二期計畫中，在完善服務體系，綿密安全網絡方面，有何具體作為？試申

論之。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》上課已經多次強調社會安全網第二期是這幾年的考試重點，再三提醒同學務必要熟記

每個計畫目標、策略、具體作為，掌握關鍵重點，得分不難。 
【擬答】 

「完善服務體系，綿密安全網絡」是強化社會安全網第二期計畫的四大目標之一，強化社會安

全網計畫在「以家庭為中心、以社區為基礎」的概念下，整合司法、警政、民政、教育、勞政、

衛政、社政等網絡，串連中央、地方政府及民間團體、社區組織的力量，藉由增補公私部門各

類專業人力，布建社區各項服務資源，綿密公私協力服務；另透過各項垂直、水平的跨體系整

合會議，強化各網絡間的合作機制，共同建構完善的社會安全網。針對「完善服務體系，綿密

安全網絡」方面的具體作為，是以策略四：「強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務」為

主，以下就議題分述此策略目標與策略作為： 
策略目標  
發展跨網絡多元服務資源及公私協力合作服務。  
強化社政、衛生、教育、勞政、警政、法務等各體系間的服務連結。  
結合司法心理衛生、司法保護，銜接社會安全網服務，防止再犯。  
策略作為  
落實垂直／水平分層級協調機制  
持續運作溝通會議並推動公私合作平臺，提升會議效能與落實分工  
辦理跨網絡共識營與分享會，凝聚共識與合作   
強化藥癮個案管理服務網絡合作與服務效能  
充實藥癮個案管理人力，建立專業久任制度  
精進藥癮個案管理服務模式，促進個案復歸社會  
完善藥癮個案管理資訊系統，強化網絡合作效能  
強化教育體系與跨部會體系之服務連結  
建立三級輔導體制，整合學生輔導工作與輔導人力運用  
中輟、中離及目睹家庭暴力兒少就學權益及輔導  
銜接少事法修正，連結跨部門服務，預防與輔導學生偏差行為  
國中畢業未升學未就業青少年的關懷扶助  
重視學生的生活適應、心理健康及情緒管理  
強化校園與社區心理衛生體系連結  
推動校園性別（侵害）事件防治教育，提升教職員工生專業知能  
學生懷孕受教權維護及輔導協助  
提升家庭教育專業服務人力及專業知能  
增進民眾有關親職教育等各類家庭教育知能  
加強家庭教育之跨網絡整合銜接  
強化勞政網絡合作機制，提升弱勢族群及青少年就業服務效能  
促進弱勢族群重返職場  
①提供ㄧ案到底個別化就業服務 
②銜接各體系轉介病情穩定且具就業需求之精神障礙者，提供多元就業服務措施 
③推動身心障礙者就業轉銜服務，建立職業重建服務體系  
④參與各部會聯繫會議，強化網絡連結 
⑤結合民間單位，提供特定對象及弱勢者就業支持服務  

推動多元類別就業導向之失業者訓練  
①辦理失業者職業訓練 
②強化與各地方政府合作   
③連結矯正機關資源，協助收容人就業準備 
協助青年就業相關措施  
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