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112 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：新聞（選試英文） 
科目：民意與公共關係學概論 

王軒老師 

 

一、淨零碳排是各國需致力推動的重點，請運用民意傳播及行為科學相關理論，說明如何提升民眾

的相關意識及行動實踐。請應用兩項理論分別促進公眾意識提升及行動實踐（請先說明此兩項

理論之意涵，並解釋其為何適用於前述目的）。（15 分）請依據前述理論，規劃一項公關方案

倡議公眾參與淨零碳排，請具體說明此方案的目標、對象及執行策略。（10 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》本題限於作答時間與題目要求，故選擇簡單的「魔彈理論」及「推敲可能性模式」加

以分析，並以推敲可能性模式做為規劃公關方案的主軸 
《使用法條》or《使用學說》魔彈理論、推敲可能性模式 
《命中特區》民意與公共關係總複習講義 
【擬答】 

「魔彈理論」（magic bullet theory）或「皮下注射理論」（hypodermic theory），假定傳播媒介像

是「魔彈」或「針頭」，可以直接注射媒體的訊息或內容到受眾的大腦中，並迅速影響受眾的

態度、信仰、價值觀和行為，因此可以將「淨零碳排」的概念透過電視廣告、社群媒體不斷的

傳輸給民眾，並將此概念植入民眾的潛意識當中，進而促使民眾能夠產生淨零碳排的具體行

動。 
此外，亦可透過「推敲可能性模式」（Elaboration Likelihood Model, ELM），促進公眾淨零碳排

意識提升及產生具體的行動實踐，以下將以「推敲可能性模式」規劃淨零碳排的具體方案： 
目標：提高公眾對淨零碳排的認知和理解，並激發公眾的動機和能力，以深入思考並採取積

極的行動，實現淨零碳排的目標。 
對象：廣泛的公眾，包括民眾及企業。 
執行策略： 
中央途徑策略： 
提供具體而有力的數據和科學證據：向公眾提供關於淨零碳排的具體數據和科學研究成

果，以說明其對環境的益處和長遠的可持續性。這可以通過網站、社交媒體、新聞稿等

方式傳達。 
舉辦教育活動和研討會：組織教育活動和研討會，邀請綠色能源專家、學者和相關利益

相關者進行演講和討論。這樣可以提供更多深入的知識和專業觀點，引導公眾深入思考

和討論淨零碳排的問題。 
周邊途徑策略： 
利用社交影響因素：聘請知名人士、社區領袖、名人代言或綠色能源的倡導者等具有社

會影響力的人物，以宣傳和支持淨零碳排。他們可以通過社交媒體、公開活動和宣傳推

廣淨零碳排的重要性和益處。 
提供簡單易懂的訊息和指南：設計並提供簡單明瞭的宣傳資料、手冊、海報和視頻等，

以幫助公眾更容易理解淨零碳排的概念和實施方法。這些訊息應以清晰、簡潔、具體的

方式傳達，並強調個人參與的重要性。 
以上公關方案的目標是透過中央途徑和周邊途徑的策略，提高公眾對淨零碳排的認知、理解和

參與度。中央途徑策略專注於提供深入的數據和科學證據，以激發公眾的動機和能力來深入思

考問題。周邊途徑策略則利用社交影響和簡單易懂的訊息，以吸引公眾的注意力和動機，進一

步推動淨零碳排的行動。 
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二、一地方政府新任首長想了解上任後施政的優先順序，以符合民眾需求。作為施政團隊的一員，

請問要如何協助新團隊制定施政重點及優先順序？請詳述兩種擬採取的方法及其步驟，並分析

其優缺點及互補之處。（15 分）同時，請說明了解優先順序後，未來施政時可能面臨之挑戰及

解決方式。（10 分） 
《考題難易》★★★★★ 
《破題關鍵》以一般民意調查及審議式民調進行論述 
《使用法條》or《使用學說》一般民意調查、審議式民意調查 
《命中特區》民意與公共關係講義 
【擬答】 

本題將以一般民意調查及審議式民意調查來分析新任首長施政之優先順序： 
一般民意調查 
設計問卷或調查問題制定一份包含與地方重要議題相關問題的問卷，例如教育、環境、交

通、就業等。 
進行調查透過不同的方式進行調查，如在社區分發問卷、網路問卷調查、舉辦公民論壇或

公開會議等。確保調查樣本具有代表性，能涵蓋不同社會群體的意見。 
分析和評估結果對收集到的數據進行分析和評估，確定民眾的主要關切和需求。根據問卷

結果，識別出現頻率較高的議題，找出共性和趨勢。 
確定施政重點和優先順序根據調查結果，制定施政重點和優先順序。將關鍵的議題和需求

列出清單，並按照其重要性和可行性進行排序。設定具體的目標和時間框架，以便執行和

評估。 
審議式民意調查 
選擇參與者從社區中招募代表性的參與者，形成一個代表不同利益和觀點的小組。 
提供資訊和培訓為參與者提供相關議題的資訊和培訓，確保他們對於問題有基本的了解和

討論能力。 
進行審議和討論組織審議會議，讓參與者討論重要議題。提供公平的討論機會，鼓勵參與

者交流意見和觀點。 
達成共識和提出建議在審議過程中，參與者逐漸形成共識，並提出具體的建議和意見。這

些建議可以用來制定施政重點和優先順序。 
兩者優缺點 
一般民意調查 
優點： 
①直接了解民眾的需求和關注點，以民眾為導向制定施政重點。 
②提供客觀的數據和統計信息，有助於做出符合民意的決策。 
缺點： 
①民意調查可能存在抽樣偏差，無法完全代表所有民眾的意見。 
②需要時間和資源進行調查和分析，可能延遲施政行動的執行。 

審議式民意調查 
優點： 
①讓參與者深入討論和理解議題，促進他們形成共識和負責任的意見。 
②強調公民參與和共同決策，提高政策的民主性和合法性。 
③考慮不同利益和觀點，減少決策過程中的偏見和利益衝突。 
缺點： 
①審議式民意調查需要時間和資源，包括培訓參與者、組織審議會議等。 
②參與者的代表性和參與程度可能影響結果的客觀性和可靠性。 

互補之處： 
一般民意調查和審議式民意調查可以互補彼此的缺點。一般民意調查能夠廣泛收集民眾的意

見和建議，提供整體的大眾觀點；而審議式民意調查則能深入討論和分析特定議題，促進參

與者的共識和負責任的意見。兩種方法結合使用，可以獲得更全面和多元的意見，同時增加

政策的民主性和合法性。 
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清可能的不實訊息。 
與媒體合作：建立緊密的合作關係，與媒體記者保持聯繫，及時了解可能涉及組織的新聞

報導和訊息。 
公關人員處理假訊息的 SOP： 
確認不實訊息的真實性和影響程度 
快速評估訊息的來源、可靠度和可信度。 
分析該訊息可能對組織和民眾產生的潛在負面影響，包括聲譽損害、信任損失、法律風

險等。 
採取澄清行動 
若不實訊息尚未傳播廣泛，可以考慮直接與傳播者聯繫，提供正確的資訊並要求其撤回

或更正訊息。 
若不實訊息已經廣泛傳播，需立即採取以下措施：  
①發佈正確訊息：利用組織的官方渠道，如網站、社交媒體等，發佈正確、清晰和具體

的信息，澄清事實，提供真實的資料和證據。 
②與媒體溝通：聯繫媒體，提供正確的訊息，並要求更正或撤回不實報導。 
③針對關鍵受眾：聯繫組織的關鍵受眾，如合作夥伴、投資者、客戶等，提供準確的資

訊，解釋事實，避免負面影響的擴大。 
假訊息之監測和評估 
監測訊息的後續發展和反響，特別關注公眾的回應和評論。 
分析和評估 SOP 的效果，了解公眾對於正確訊息的接受程度，以及組織聲譽的恢復情

況。 
處理假訊息之困難及解決方式： 
快速回應需求：處理不實訊息需要迅速行動，但時間壓力可能是一個困難。建立應變小

組或專責人員，確保有足夠的人力資源來應對這些事件。 
多平臺管理：不實訊息可能在多個社交媒體平臺上傳播，需要同時處理多個平臺上的訊

息。使用社交媒體管理工具來整合和監控各個平臺，提高效率。 
與媒體的合作和溝通：與媒體建立穩定的關係和聯繫，主動與記者和編輯保持溝通，並

提供準確的資訊，以獲得更好的報導和處理不實訊息的支持。 
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