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112 年公務人員高等考試三級考試試題 
類  科：觀光行政（選試觀光英語）、觀光行政（選試觀光日語） 
科  目：觀光學 劉謙老師 
 

一、隨著國家邊境解封，後疫情時代來臨，國際觀光市場亦逐漸恢復，然旅客的旅遊模式在過去

幾年受疫情影響有顯著改變，試論述之。（25 分） 

《考題難易》：★★★★（最難五顆星） 

《破題關鍵》：第４章觀光客概念.結合後疫情時事論述 

【擬答】 
109 年新冠肺炎疫情爆發以來，嚴重衝擊我國觀光產業，觀光局於疫情期間，全力配合政策

執行觀光產業紓困、振興及推動防疫業務，持續整備國內旅遊環境資源，疫後觀光新模式

「臺灣在地旅遊，國旅先行」，以國內旅遊為首，帶動各縣市政府及觀光相關產業推動在

地旅遊，透過深度旅遊讓國內旅客重新認識臺灣、愛上臺灣。從國內旅遊出發，蓄積能量，

並以臺灣防疫有成，強力宣傳臺灣為安心旅遊目的地，打造臺灣成為國際旅客疫後首選旅遊

目的地。 
臺灣觀光受疫情衝擊期間，觀光局以「疫後轉型、國旅先行」的策略布局，透過推動多項紓

困及振興方案，與觀光業者共度難關，築底國旅市場發展及品質，並做為後續推展國際觀光

的基礎。有鑑永續發展是 21 世紀全球性的重要議題，觀光局持續推動「Tourism 2025-臺灣觀

光邁向 2025 方案」，落實臺灣五好「打造魅力景點、整備主題旅遊、優化產業環境、推展數

位體驗、廣拓觀光客源」5 大策略，以「持續提振國旅、布局衝刺國際」為目標，具體整備

臺灣軟硬體實力，協助觀光業者升級轉型，提升產業營運及服務量能，積極邁向「臺灣五

好」。 

 

二、高勞工流動率是全球觀光產業長期以來所面臨的共同議題，各國皆重視此議題，且提出各種

改善策略，試論述之。（25 分） 

《考題難易》：★★★★★（最難五顆星） 

《破題關鍵》：第 7章觀光事業經營管理規劃論述 

【擬答】 
高勞工流動率是全球觀光產業全球化的面向，簡單地說，而勞工流動的全球化，指的是勞工

的工作方式，不再侷限於特定的國家範圍之內，可能會在國際間往返、流動、遷移。 面對全

球化的衝擊，可能造成的是勞工關係本質的改變，以及其中行動者所面臨的種種危機。而勞

工關係中的個別行動者，看似面臨了不同的危機 ，實則彼此緊緊相繫，面臨相同的命運。對

於企業來說，員工是最寶貴的資產。而來源不外乎兩種：雇用人才、培育人才。在全球化勞

工流動的趨勢下，雇用方式往往淪為惡性競爭。不論是跨國企業或本國企業，都能夠以高薪

聘僱優秀人才。這也意味著只要有更高的薪資，企業的人才便會外流，而企業為了爭取這些

優秀的人才，一種競標式的人事經費支出便無法避免。為了避免形成這樣的惡性競爭，企業

需要進一步思考如何以自身的教育訓練系統，培育所需人才，跟其他企業做出區隔。進而以

整體福利、晉升、企業文化等方式和員工一起攜手合作，觀光產業才有獲利跟永續經營的可

能。 
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三、許多相關文獻及各國在推廣觀光發展時，大多強調觀光所帶來的正向經濟影響，如收入與就

業機會增加，而需付出的經濟成本卻常被忽略，請問觀光發展有那些經濟成本？（25 分） 

《考題難易》：★★★（最難五顆星） 

《破題關鍵》：CH7.觀光事業經營管理規劃論述 

【擬答】 
觀光經濟成本是任何個體對有價值的觀光商品或觀光商業活動付出的總成本。觀光經濟成本

分為顯性成本和隱性成本兩種，觀光經濟成本為顯性成本加隱性成本，觀光經濟顯性成本要

考慮的因素是金錢、時間和其他觀光資源的成本。觀光是一種綜合產業，結合了許多要素。

觀光事業經營者則包括有飯店旅館、餐飲事業、各類賣店、旅行社、交通事業以及觀光遊樂

事業等經營者：觀光遊憩設施如遊樂設施、公園綠地、國際音樂廳、博物館、運動場館、觀

光旅館、商圈等則透過建築師、景觀師等規劃設計、興建、觀光產業包括吃、喝、玩、樂、

交通、住宿、導覽、解說以及農業、林業、漁業、牧業、工業、商業、礦業等：提供食、

衣、住、行、育、樂、健、美的所有投入各項服務和設施的觀光經濟成本總和，觀光產業多

元化讓觀光客有多重選擇機會，刺激消費成長，帶動地方經濟。 
 

四、世界旅遊與觀光委員會（World Travel and Tourism Council, WTTC）的發展宗旨及貢獻為何？

（25 分） 
《考題難易》：★★★ (最難五顆星） 

《破題關鍵》：Ch1 本章重點：觀光學導論論述 

【擬答】 
世界旅遊組織成立的宗旨，本組織最基本、根本的宗旨、目標在於促進及發展旅遊事業，

以求得對經濟發展、國際瞭解認識、和平、繁榮與全面、普遍地尊重恪遵人權和對不分種

族、性別、言語或宗教信仰等人類基本自由有所貢獻。為達到這個目標，組織應採取所有適

當且必要的行動。在追求這些目標時，組織應特別注意發展中國家在旅遊業上的權益。

為樹立起組織在旅遊業上的主要角色權威機構，組織就旅遊事項應與聯合國體系中的相對機

構組織及特別機構建立並維持有效的合作。 
簡單來講，世界旅遊組織是國際社會中最主要的國際旅遊組織，要經由旅遊事業的發展，以

刺激各國經濟的發展成長，創造就業機會，鼓勵各國各地天然、人文環境、各國傳統的保持

維護，從而促進世界各個國家、民族的相互認識瞭解與和平相處。 世界旅遊組織是全世界最

大的政府間國際旅遊組織，在旅行與觀光的領域上具有領導的龍頭地位。是促進發展及全球

旅遊觀光永續發展的中心。負有經由旅遊業以促進經濟發展、國際瞭解、和平、繁榮及全球

普遍的遵守與依循人權和基本的自由。世界旅遊組織及經由全球性與區域性的各種活動推動

全球的與區域的觀光旅遊。國際網路與電腦科技帶來旅遊觀光業革命性的進步，如何使旅遊

與科技配合也是世界旅遊業的一個重要活動，使發展中的國家能從已開發國家就旅遊與科技

的利用獲得助益。世界旅遊組織的活動廣泛多元，但主要仍然集中在觀光旅遊上：助長與

鼓勵國際觀光旅遊正常發展的活動；促進國際旅遊品質與數量的增加及旅遊設備的改善發

展的活動；減除國際旅遊人為障礙的活動；推動國際貿易自由，從而發展國際旅遊的活

動；國際旅遊人才的培訓養成國際旅遊情報資訊的收集、統計、散布及研究。 
世界旅遊業理事會(WTTC)是全球旅遊業的商業領袖論壇組織，其成員包括全球旅遊業中近百

位最著名企業的總裁，董事長和執行長。作為全球範圍內代表世界旅遊業界企業們的唯一機

構，對全球旅遊業有著其獨特的影響力和見解。世界旅遊業理事會(WTTC)致力於提高政府和

公眾對旅遊行業作為全球最大產業之一的認知，該行業 2011 年在全世界提供了大約二億六千
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萬個就業崗位，且創造價值占全球 GDP 總量的 9%以上。提升旅遊業對經濟貢獻的認知度在

與環境和諧的前提下擴展市場減少發展障礙在理事會繼續把工作重心放在推進全球一體化上

的同時，它開始把注意力轉向世界的某些區域，這些區域被認為是需要特別關注去提升對旅

遊業對政府潛在影響力的認識。政府以旅遊業的發展和利益作為政府工作重點之一，在追逐

商業利益的同時要保持與人文自然環境的平衡，共同追求長期的繁榮與增長。 
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