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112 年公務人員普通考試試題 
類  科：航運行政 
科  目：港埠經營管理概要 

金信老師 
一、港埠設施之種類包括基礎設施、上層設施、機具與對船舶服務之設施等四大類，請分別論述

這些設施包括的具體內容為何？(25 分) 
《考題難易》：★★簡單 
《破題關鍵》：對於港埠基礎設施配置的理解，依港埠經營管理所示港埠設施種類進行說明，

可輕鬆掌握得分。 
【擬答】 

港埠基礎設施主要指碼頭、泊位、橋道。上層設施主要指位於基礎設施之上部的設施，例如

露置堆積場、倉棧、CFS 倉庫、以及場內對於陸側及岸邊作業機具如水平搬運作業之貨物處

理機具(例如堆高機、Yard Crane)及垂直裝卸貨物起重機等。 
基礎設施：碼頭、泊位、橋道 
港埠為能使船舶順利停靠與裝卸貨物、上下旅客，都建有各式碼頭，依其形式分類，可概

略分為四種，分別為： 
泊渠碼頭(dock)：此種碼頭配置係採圍成船屋狀，因此又稱為深進碼頭，缺點船舶進出

不方便且耗時。 
平行碼頭(quay)：順海岸而興建，其設置形制略與海岸線平行，稱為平行碼頭，其優點

在於碼頭船席連續較利於裝卸作業。 
突堤碼頭(pier)：此種碼頭形式，係採海岸線突出方式深入海中，與海岸線近於垂直，由

於突出於海中，類似手指狀，又稱為指狀碼頭，此種碼頭缺點在於碼頭後線縱深面不

足，較不利於後線作業運轉。 
島式碼頭(wharf)：此種碼頭設計方式係採碼頭與陸岸間留一線泊道，專供駁船使用，以

便輪船與駁船同時作業。港口特性除了碼頭以外，尚有站埠作業特性。站埠作業特性主

要在裝卸、倉儲，亦即利用機具與碼頭工人完成各項搬運、裝卸工作。 
上層設施：露置堆積場、倉棧(通棧)、CFS 倉庫 
露置堆積場分為貨櫃及散雜貨物堆積場，用來堆放大型及貨櫃化大量的進出口貨物。 
倉儲為接受、儲存以及裝卸貨物之遮蔽場所。倉儲在棧埠範疇中通常區分為通棧與倉

庫：通棧 
(Transit Shed)：又稱短期堆棧，為進出口貨物在卸船後或裝船前，避免風吹雨淋日曬及

防止偷竊之臨時存放所，存放時間不超過三天。倉庫(Warehouse)：則為貨物存放時間比

較久且雇用人員負責管理貨物進口、出口與轉口倉業務。 
機具：移動設備(門式起重) 
門式起重機，可分為輪胎型門式起重機(Trans Tainer)以及鐵軌式門式起重機(Rail Tainer)
等兩種，從事貨櫃於貨櫃堆積場中之運輸。 
跨載機(Straddel Carrier)：為從事貨櫃於貨櫃堆積場之運輸。 
液體貨裝卸設備：無論是油輪、液化天然氣船(liquefied natural gas, LNG)、液化瓦斯船

(liquefied petroleum gas, LPG)或化學輪等運送液體的船舶，其裝卸設備多以管道輸送，為

避免輸送過程的疏忽對環境造成傷害，採用封閉式系統，且同時具有防火和防溢流的屏

障。 
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船舶服務設備：裝卸設備(空氣輸送帶、橋式起重機) 
空氣輸送帶：為散裝貨中，穀類貨物之主要裝卸工具。空氣輸送帶係類似吸管狀的管

帶，利用真空或壓力等方式將貨物自船艙輸送至岸邊或倉庫，反之亦然。其中，小型散

裝船，為增加裝卸貨效率，船舶上多備有此設備；而海岬型與超大型散裝船，為增加貨

載，減少船上機具帶來的重量，一般使用岸上輸送設備。 
岸肩橋式起重機(Quay Crane)，從事船舶與岸間碼頭之貨櫃裝卸作業。 

 

二、請論述專用及公用貨櫃終站之性質有何不同？(25 分) 
《考題難易》：★★簡單 
《破題關鍵》：港埠經營型態說明貨櫃專用及公用的性質及差異 
【擬答】 

依港埠經營型態對於港區內貨櫃化碼頭營運可採用專用(即租賃予各別營運業者各別經營)亦
或採行公用(港務管理機構或公司自己完全經營)或是混合方式，以下分別就專用及公用營運

型態進行說明： 
專用貨櫃碼頭： 
性質：專用貨櫃碼頭是專門為特定貨主或貨運公司而設的碼頭，其用於處理特定貨物類

型或特定貨主的貨物。這些碼頭通常由港務管理機構以租賃方式給予特定的企業或組織

經營，並提供專門的設施和服務，亦或由各別企業自行建置。如大高雄港大部分貨櫃碼

頭皆屬於由航商及貨櫃場營運商所租用的專用貨櫃碼頭作業區。 
優點：專業化服務：專用貨櫃碼頭提供本身航運作業需求，針對特定貨物或貨主的專業

化服務。此意味企業可以擁有特定設施和設備，以滿足特定類型貨物的處理需求，提高

作業效率和安全性。經由量身定制作業模式：由於專用貨櫃碼頭針對自身作業特定需

求，其可以根據作業特性和客戶的要求進行設計和客製化服務內容。有助於提供更好的

貨物管理和運輸流程。高效能：專用貨櫃碼頭通常具有高度專業化的作業流程和人員訓

練，有助於提高貨物於碼頭的處理效率和速度。 
缺點：限定使用：因專用貨櫃碼頭僅為特定客戶或貨主提供服務，對其他客戶或貨主及

競爭者不開放使用。其限制了其他貨物或貨主的選擇，及可能不公平的航業競爭行為。

較高成本：由於專用貨櫃碼頭提供量身定制的服務，其建設和運營成本可能較高。可能

導致較高的作業費用和貨物處理成本。 
公用貨櫃碼頭： 
性質：公用貨櫃碼頭是開放給多個營運商和航商使用的碼頭設施，通常由政府或專業第

三方機構經營(如新加坡港務集團 PSA)。這些公用碼頭提供基本的貨物處理和運輸服

務，滿足不同客戶的需求。 
優點：彈性和多樣性：公用貨櫃碼頭為不同貨主和航運公司提供服務，使其具有彈性和

多樣性。這使得不同類型的貨物可以在同一碼頭進行處理和轉運。降低成本：公用貨櫃

碼頭通常擁有共享的基礎設施和設備，這可以降低建設和維護成本。可形成更低廉的費

用和貨物處理成本。 
缺點：使用碼頭資源的競爭和擁擠：由於公用貨櫃碼頭開放給多個客戶使用，可能會產

生競爭和擁擠的情況。這可能導致貨物處理時間增加和效率下降。一般性服務：公用貨

櫃碼頭提供通用的貨物處理和運輸服務，比較無法滿足客戶的特殊作業需求，可能導致

某些特殊貨物無法得到最佳的處理和管理。 
專用貨櫃碼頭和公用貨櫃碼頭具有不同的優點和缺點。專用貨櫃碼頭提供專業化服務和量身

定制的特點，但成本較高且使用有限。公用貨櫃碼頭具有彈性和較低的成本，但可能面臨競
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爭和一般性服務的限制。選擇使用哪種碼頭取決於具體需求和貨物處理的要求。 
 

三、依公民營事業機構投資興建或租賃經營商港設施作業辦法第 9 條：公民營事業機構應就契約

記載之土地、設施與投資經營事項繳交租金與管理費，經營機構得就公民事業機構使用水域

計收管理費。請論述上述的租金及管理費項目有那些及基準為何？(25 分) 
《考題難易》：★★★普通 
《破題關鍵》：港埠費率收費分類項目進行各分項說明，內容較冷門準確答題得分不易 
【擬答】 

依公民營事業機構應就契約記載之土地、設施與投資經營事項繳交租金與管理費，經營機構

得就公民事業機構使用水域計收管理費。前項租金及管理費項目及基準如下： 
租金： 
土地租金：依商港區域土地使用費實施方案計收，未依該方案訂定港區土地使用區分之

土地，以申報地價按年租金率計算之。 
設施租金：包含碼頭、建物及設備等項目，依其建造成本按年租金率計算之。 
管理費：依公民營事業機構投資經營業務項目性質，按承租面積、使用範圍、營業額、前

款租金總額、營運實績、營業規模及保證運量等事項計收。項目性質： 
臺灣港務公司的管理費是根據公民營事業機構投資經營業務的性質來計算的。這意味著不

同業務項目可能有不同的管理費率和計算方式。承租面積方面：管理費的計算基於公民營

事業機構在港口租用的土地或設施的面積。承租面積愈大，原則上相應的管理費也可能愈

高。使用範圍：管理費的計算可能受到使用範圍的影響。如果公民營事業機構使用了多個

區域或設施，管理費可能會因此增加。營業額：公民營事業機構的營業額是另一個可能影

響管理費的因素。較高的營業額可能導致相應較高的管理費用。前款租金總額：管理費的

計算可能基於前述租金項目中的土地租金和設施租金總額。這表示租金總額越高，管理費

用也可能相應增加。營運實績：公民營事業機構的營運實績是另一個可能影響管理費的因

素。管理費可能會根據該公司的業績和運營情況進行調整。營業規模：營業規模是管理費

計算中的另一個重要因素。較大的營業規模可能導致相應較高的管理費用。保證運量：管

理費的計算可能涉及考慮公民營事業機構所承載的保證運量。這表示如果機構有較高的運

輸量保證，管理費用可能相應增加。 
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四、港埠當局是否自營貨櫃碼頭，需要衡量那些因素，請繪表說明。(25 分) 
《考題難易》：★★簡單 
《破題關鍵》：港埠企業與組織變革說明港埠當局是否自營貨櫃碼頭及需要衡量那些因素 
【擬答】 

港埠管理當局是否需要及合適進行自營貨櫃碼頭，需先考量在上位政策的適宜及發展性： 
投資：有權核准依照國家政策來提出港埠投資計畫之方案。 
財務政策：有權設定港埠之共同財務目標，以達成投資報酬率。 
費率政策：有權來規範費率與規費，以保護公共利益。 
勞動政策：有權設定招募標準、共同薪資結構、共同升遷資格條件、核准共同勞 
動工會。 
授權：有權建立港埠勞動者與代理之授權原則。 
資訊與研究：有權蒐集、分析與傳遞有關港埠活動之統計資訊。 
法律：對於地方港務局有權作為法律諮詢者。 
以下為自營時需要考量的各項因素： 

投資 
成本 

建立和運營貨櫃碼頭需要相當龐大的投資，包括土地購買或租賃、碼頭設施建

設、設備購置等。管理當局需要評估這些投資成本是否可行和回報周期。 

經營 
成本 

自營貨櫃碼頭需要承擔運營和管理的成本，包括人力資源、設施維護、安全措

施、保險等。這些成本必須與預期的收入和運營效益相匹配，以確保貨櫃碼頭

的可持續經營。 

競爭 
環境 

管理當局需要評估碼頭業務的競爭環境。如果該地區已經存在其他貨櫃碼頭，

管理當局需要考慮自己的競爭優勢和區別度。競爭分析有助於確定自營貨櫃碼

頭的市場定位和行銷策略。 

市場 
需求 

管理當局需要評估港口附近的市場需求情況。這包括考慮貨物運輸量、航運公

司需求、貨主需求等因素。確定市場需求有助於確定貨櫃碼頭是否能夠吸引足

夠的客戶和貨物流量。 

法規和

政策 

管理當局需要考慮當地的法規和政策，相關規定可能影響到貨櫃碼頭的運營方

式和限制。包括環境保護要求、勞工法規、安全標準等。確保符合相關法規和

政策是自營貨櫃碼頭運營的重要考慮因素。 

可行性

研究 

在做出最終決策之前，管理當局需要進行一個完整且詳細的可行性研究，評估

自營貨櫃碼頭的經濟、環境和社會效益。研究內容包括對未來市場預測、貨物

流動性、投資回報率和風險分析等的評估。 
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