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112年第二次專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試試題 
等 別：高等考試 

類 科：社會工作師 

科 目：社會工作研究方法 

甲、申論題部分：（50 分） 

一、一位研究者想調查社會大眾的「性別平權意識」，請說明如何將此抽象概念轉化成可具體測

量此概念的過程與步驟。（25 分） 

《考題難易》：★★ 

《破題關鍵》：本題為基本概念題，除了概念化與操作化的基本意涵外，說明時也要特別注意

對於「性別平權意識」概念化與操作化定義間的連貫性，在概念化中提到的特

徵、屬性或面向，在操作化中也必須要相互搭配，說明如何測量； 

《使用學說》：概念化與操作化：112 社會研究法正規班講義，p9-11，梁昕編著 

【擬答】 

在研究過程中，研究者必須透過「概念化」與「操作化」的過程，將抽象的概念與具體

的測量標的進行連結，以下，將根據題意，說明概念化與操作化的意涵，並進一步說明如何

將「性別平權意識」從抽象概念轉變為具體可測之變項 

概念化與概念性定義 

意涵： 

概念化是指給予研究概念一個理論或名目上的定義，或是用其他具體概念描述一個抽象

概念的過程，即為概念化。在概念化的過程中，不同的人對於同一概念可能會有不同的

看法，因此這時候就必須要給這個概念一個定義，以說明此概念在本研究中所代表的意

涵，即為概念定義(conceptual definition)，此定義通常是抽象的、理論術語的定義，而這

種為特定名詞界定明確意義的過程，會涉及到對指標及面向的描述，在定義中直接論述

概念所指涉事物的性質或特徵。 

「性別平權意識」之概念性定義 

性別平等意識係指個人認同性別平等之價值，瞭解性別不平等之現象及其成因，主張不

同性別者在政治、經濟、社會和家庭中應受到平等對待，而不應該基於性別而歧視某一

方，並具有協助改善現況之意願。 

操作化與操作性定義 

意涵： 

由於概念多半十分抽象，因此必須尋找指標(indicator)，或是由指標衍生出較為明確的變

項(variable)，方能進行觀察，而此種將抽象觀念轉換成可具體測量的指標或變項的過

程，即稱為操作化。而研究過程中，為了能清楚說明研究概念是如何測量，因此，必須

給予此概念「操作型定義」，明確指出測量某一現象的操作方法或步驟，來為該現象下

定義；簡言之，就是舉出觀察或測量該變項的實際操作活動。由操作定義可以看出研究

者要如何觀察、測量或操作研究變項的程序。 

「性別平權意識」之操作性定義 

本研究將根據相關理論文獻，編制「性別平權意識量表」，包含「政治性平意識分量

表」、「經濟性平意識分量表」、「社會參與性平意識分量表」與「家庭性平意識分量

表」四個分量表。「政治性平意識分量表」主要測量個人對於看待兩性政治與公領域參

與的態度；而「經濟性平意識分量表」則是測量個人對於兩性在工作環境、薪資、就業

安全等層面的性平意識；在「社會參與性平意識分量表」主要測量個人對於不同性別間

的互動與交往關係的性平意識；「家庭性平意識分量表」則是測量個人對於家務分工、

家庭中性別角色與權力的性平意識。此量表採用 Likert 7 點量表測量，從「完全不同

意」得 1 分，至「完全同意」得 7 分，若欲反向題則採反向計分，加總得分越高者，表
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示其性別平權意識越高。 

二、有位研究者想瞭解影響社工人員離職傾向的相關因素，於是進行一個問卷調查。離職傾向量

表的分數是從 1 至 5 分，得分越高，表示填答者的離職傾向程度越高。以下請根據各統計分

析數據說明研究結果。（每小題 5 分，共 25 分） 

男生在離職傾向量表的平均數是 2.75，女生在離職傾向量表的平均數是 2.70；檢驗數據為

t = .412，p＞.05。 

未婚者在離職傾向量表的平均數是 2.75，已婚者在離職傾向量表的平均數是 2.52；檢驗數

據為 t = 2.272，p＜.05。 

教育程度：專科以下社工人員的離職傾向平均數是 2.95，學院／大學的離職傾向平均數是

2.68，研究所以上的離職傾向平均數是 3.06；檢驗數據為 F = .412，p＞.05。 

機構服務年資： 未滿 1 年的離職傾向平均數是 2.51， 滿 1 年～未滿 3 年的離職傾向平

均數是 2.91， 滿 3 年～未滿 6 年的離職傾向平均數是 2.81， 滿 6 年以上的離職傾向平

均數是 2.72；檢驗數據為 F = 3.047，p＜.05。事後比較結果：第 1 組與第 2 組有顯著差

異。 

社工人員的主管關係（分數愈高代表關係愈好）與離職傾向的相關係數為 r = -.394，p

＜.001；社工人員的同事關係（分數愈高代表關係愈好）與離職傾向的相關係數為 r = -

.019，p＞.05。 

《考題難易》：★★ 

《破題關鍵》：這題並沒有想像中困難，千萬別被這麼多文字和數字嚇到，只要熟悉 p值的概

念，要 25分全拿是有機會的，重點在於假設檢定的判讀，各小題作答時應先

列出各自的虛無及對立假設，並說明以何種統計方式進行假設檢定，接著再說

明判讀結果。 

《使用學說》：假設檢定：112 社會研究法正規班講義，p630-636，梁昕編著 

【擬答】 

不同性別離職傾向的差異分析 

為了解不同性別間的離職傾向是否有顯著差異，將使用「獨立樣本 t 檢定」進行分析。

其假設分別為： 

H0：μ男=μ女(男性離職傾向與女性離職傾向無差異) 

H1：μ男≠μ女(男性離職傾向與女性離職傾向有顯著差異) 

研究結果顯示，兩者的差異未達.05 的顯著水準(p>.05)，因此，應接受虛無假設，男性與

女性的離職傾向無顯著差異。 

不同婚姻關係離職傾向的差異分析 

為了解不同婚姻關係間的離職傾向是否有顯著差異，將使用「獨立樣本 t 檢定」進行分

析。其假設分別為： 

H0：μ未婚=μ已婚(未婚離職傾向與已婚離職傾向無差異) 

H1：μ未婚≠μ已婚(未婚離職傾向與已婚離職傾向有顯著差異) 

研究結果顯示，兩者的差異達.05 的顯著水準(p<.05)，因此，應拒絕虛無假設，接受對立

假設，即未婚的離職傾向(M= 75)顯著高於已婚的離職傾向(M= 52)，然此結果仍有 5%

的機率犯型一錯誤。 

不同教育程度離職傾向的差異分析 

為了解「專科以下」、「大學/學院」以及「研究所」三個不同教育程度的離職傾向是否

有顯著差異，因此將採用單因子變異數分析(ANOVA)進行檢定，若達顯著，再進一步進

行事後檢定。其假設分別為： 

H0：不同教育程度的離職傾向無差異 

H1：不同教育程度的離職傾向有顯著差異 
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研究結果顯示，不同教育程度間離職傾向差異未達.05 顯著水準(p>.05)，因此應接受虛無

假設，不同教育程度間的離職傾向無顯著差異。 

不同服務年資離職傾向的差異分析 

為了解「服務未滿 1 年」、「滿 1 年至未滿 3 年」、「滿 3 年至未滿 6 年」以及「滿 6

年以上」的社工離職傾向是否有顯著差異，因此將採用單因子變異數分析(ANOVA)進行

檢定，若達顯著，再進一步進行事後檢定。其假設分別為： 

H0：不同服務年資的離職傾向無差異 

H1：不同服務年資的離職傾向有顯著差異 

研究結果顯示，不同服務年資間的差異達.05 顯著水準(p<.05)，因此需近一步進行事後檢

定，根據檢定結果發現第 1 組與第 2 組具有顯著差異，表示服務未滿 1 年的離職傾向

(M= 51)顯著低於服務滿 1 年之未滿 3 年之組別(M= 91)，然此仍有 5%的機率犯型一

錯誤。 

不同社會支持與離職傾向間的相關分析 

為檢驗「與主管的關係」與「離職傾向」是否有顯著相關，因此，採用皮爾森積差相關

進行假設檢定，其假設為： 

H0：「與主管的關係」與「離職傾向」無顯著相關 

H1：「與主管的關係」與「離職傾向」有顯著相關 

根據研究結果顯示，其相關為-.394，且達.05 顯著水準(P<.05)，因此，應拒絕虛無假

設，接受對立假設，兩者間呈顯著負相關，表示與主管關係越佳，離職傾向將越低，然

此仍有 5%機率犯型一錯誤。 

為檢驗「與同事的關係」與「離職傾向」是否有顯著相關，因此，採用皮爾森積差相關

進行假設檢定，其假設為： 

H0：「與同事的關係」與「離職傾向」無顯著相關 

H1：「與同事的關係」與「離職傾向」有顯著相關 

根據研究結果顯示，其相關為-.019，未達.05 顯著水準(P>.05)，因此，應接受虛無假

設，表示同事之間的關係和離職傾向並無顯著相關。 

 

乙、測驗題部分：（50 分） 

  某機構社會工作者觀察到數位時代青少年的偏差行為樣態似乎跟過往不太一樣，該機構

決定仔細分析服務案件資料以瞭解變化的情形。請問該研究係屬於下列那一種目的？ 

評估性研究 描述性研究 解釋性研究 驗證性研究 

  下列何者為虛無假設（null hypothesis）？ 

教育程度越高，溝通能力越強 教育程度和溝通能力無關 

教育程度和溝通能力成反比 溝通能力會因教育程度而有所差異 

  界定或設定某變項測量之層次（level of measurement），最主要目的是下列何者？ 

澄清概念化（conceptualization）的過程 

澄清操作化（operationalization）的過程 

將同一概念的測量以不同層次來表現 

決定使用何種統計程序最為適當 

  研究初期研究者通常需要藉由相關文獻的探討，試圖澄清研究問題中研究概念的真正意

義，此一過程為下列何者？ 

操作化過程（operationalization） 概念化過程（conceptualization） 

理論化過程（theoreticalization） 概推化過程（generalization） 

  實務智慧（practice wisdom）是社會工作者的專業知識、技能與經驗長期累積與應用所產

生，此過程所指為何？ 

演繹過程 操作化過程 歸納過程 概念化過程 
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  下列何者係屬歸納過程？ 

概念化→測量 理論→概念化 觀察→資料轉換 問卷設計→測量 

  某社會工作者長期協助目睹家暴孩童，發現這些小朋友常常有焦慮、憤怒、憂鬱等情緒
，因此認為目睹家暴之經驗會造成心理創傷。這是何種邏輯推理？ 

否證邏輯 演繹邏輯 批判邏輯 歸納邏輯 

  自變項與依變項之間的因果關係出現調節變項，下列敘述何者正確？ 

自變項對依變項有直接影響 自變項與第三變項有交互作用 

多個自變項間有多元線性關係 自變項與依變項有虛假關係 

  就研究操作而言，下列何者最具體？ 

概念 變項 構思 理論 

  關於「智力是一個人的聰明程度」這句話，下列何者正確？ 

屬於概念定義 屬於操作定義 可歸納的 可直接觀察的 

  下列敘述何者是適切的深度訪談方式？ 

訪談者的提問較精簡開放，受訪者的述說較多 

訪談者常打斷受訪者的談話 

訪談者常提封閉式問題 

受訪者的述說與訪談者的述說長短相似 

  下列何者不適合評估研究效度（validity）的品質？ 

研究人員 研究對象 研究人員之同儕 研究倫理審查委員 

  關於誤差（error）與偏誤（bias）的敘述，下列何者錯誤？ 

誤差包括隨機誤差（randomerror）與系統性誤差（systematic error），系統性誤差會造
成偏誤問題 

配額抽樣（quota sampling）注重樣本代表性，不會有偏誤問題 

依循機率原則抽取樣本，可以降低抽樣偏誤 

測量過程中的選樣偏誤，會影響樣本的代表性 

  關於進行面對面訪問調查的一般性守則，下列敘述何者錯誤？ 

訪員應完全遵循問項的遣詞用句 

當受訪者提供不完整的答案時，為保持中立，訪員不宜進一步追問答案（probe） 

訪員的穿著應該儘量保持整齊與清潔 

訪員應精確無誤地記錄受訪者的答案，不可擅自摘述 

  下列何者不是配額抽樣（quota sampling）的特徵？ 

依照研究母群體的重要特徵之比例來設定配額 

是根據隨機原則抽樣 

抽樣的樣本組成結構只能反映出研究母群體某些特徵屬性之結構 

要建立研究母群體重要特徵的矩陣表 

  若想要瞭解學校霸凌的現象是否存在著城鄉差距、公私立學校類別、學校規模的影響、
導師班級經營影響而產生差異，下列那一種抽樣方法可以讓樣本最具代表性？ 

分層抽樣 配額抽樣 系統抽樣 簡單隨機抽樣 

  關於焦點團體訪談法的優點，下列何者錯誤？ 

可以廣泛蒐集意見 

可以透過團體動力得到一些研究者原來沒有預期到的發現 

通常可以得到快速的結果 

領導者和一般社工帶領的團體一樣，只是催化者，不需要讓每個參與者表達意見 

  關於電話訪問調查的敘述，下列何者錯誤？ 

電腦輔助電話訪問（computer-assisted telephone interviewing, CATI），在調查資料的編
碼上較具優勢 

透過手機進行電話訪問調查，有可能會面臨選樣的偏誤 

電話訪問調查不會有訪員的人為操作問題 

自動控制民調（robo-polls）節省僱用訪員的人力成本 
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  下列研究何者不是採用歷史比較研究法？ 

追蹤社會型態的跨時間發展 

釐清原住民結核病問題的根源及其發展 

比較不同國家之長照體制的發展脈絡 

比較男女單親家庭的生活適應 

  關於研究信度和效度之敘述，下列何者正確？ 

外在效度高代表此研究設計能夠推論到其他的研究情境 

系統性誤差（systematic error）所影響的是研究之信度 

系統性誤差與研究效度無關 

外在效度是指除了 X（自變項）以外，研究者能否控制其他影響因素之程度 

  關於調查研究在設計問卷時的提問準則，下列敘述何者錯誤？ 

題項大多數為封閉式問項 

題項應避免一題兩問（double-barreled questions） 

題項的陳述長一點才能完整表達題意 

題項應避免否定用語的問項 

  下列何者不是網路調查的研究工具？ 

桌上型電腦 筆記型電腦 智慧型手機 虛擬實境設備 

  關於半結構性訪談，下列何者正確？ 

非正式會話訪談 導引式訪談 

標準化開放式訪談 封閉而固定順序的訪談 

  關於紮根理論（grounded theory）當中選擇研究對象，下列何者最適切？ 

深度抽樣（intensity sampling） 變異抽樣（variation sampling） 

理論抽樣（theoretical sampling） 叢集抽樣（cluster sampling） 

  質性研究的可信賴度有三種威脅，當研究者在研究場域出現而產生一種潛在的失真效應

，是指下列何者？ 

研究者偏誤 回應性 研究參與者偏誤 社會期望 

  下列那一個研究主題適合採用評估研究（evaluation research）來進行？ 

影響社工辨識脆弱家庭風險因子能力之相關因素探究 

社會安全網與脆弱家庭服務：社工在服務誰？ 

脆弱家庭服務對降低家庭風險因子之服務成效探究 

脆弱家庭成員互動關係之研究 

  關於實驗設計和準實驗設計的敘述，下列何者正確？ 

準實驗設計的內在效度較實驗設計為低，但比前實驗設計高 

實驗設計的必要條件包含：隨機分組、引入自變項到控制組、比較實驗組和控制組的

差異 

實驗設計中的隨機分組是為了增加外在效度 

為了避免影響結果，通常不應該提供任何服務或介入給實驗設計中的控制組，即使控

制組接受服務的權益可能受到一些影響 

  關於參與式行動研究（participatory action research）之敘述，下列何者正確？ 

屬於量化研究取向 

多半由研究對象界定自身的問題及想要達成的效果 

將研究對象的主體性轉為客體性 

研究者與研究對象之間的界線明顯 

  小華和小明兩人對於統計方法的選擇有些爭議，小華說：當我們想瞭解兩個獨立樣本的

平均數是否有達到統計上顯著時，可以採用獨立樣本 t 檢定或者單因子 F 檢定，但小明

認為：既然是兩個獨立樣本，採用獨立樣本 t 檢定就好，不應該採用為檢測三組以上（

含三組）平均數差的 F 檢定，請問他們兩人的說法，何者正確？ 

小華 小明 兩人都對 兩人都錯 
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  某研究者針對臺灣兒保社會工作人員完成的調查報告進行分析，藉此找出影響社工開案

的關鍵因素，這是下列那一種研究方法？ 

焦點團體法 內容分析法 調查研究法 觀察法 

  下列那個組合不屬於非干擾性研究方法（unobtrusive research）？ 個案研究法 焦點團

體法 內容分析法 既有統計資料分析 參與研究方法 比較歷史研究法 

       

  如果一個題目以五點尺度方式測量「需求」，也就是從「非常需要 」到「非常不需要

」，該變項測量最大的缺點為何？ 

不容易填答 信度偏高 效度偏低 選項過於複雜 

  承上題，若研究者想要瞭解各個需求程度的數量時，下列何者為最適當的統計分析方法

？ 

次數分配 平均數 相關係數 標準差 

  研究者想瞭解具有大學、碩士與博士學位社會工作師的平均年所得是否有顯著差異，假

設此一樣本為機率樣本，應使用下列何種統計分析方法？ 

皮爾遜積差相關係數 變異數分析 

獨立樣本 t 檢定 卡方檢定 

  承上題，下列何者為該研究之自變項？ 

薪資所得 年資 縣市別 學歷 

  紮根理論的編碼過程之先後順序，何者正確？ 

開放性編碼（open coding）→選擇性編碼（selective coding）→主軸性編碼（axial 

coding） 

選擇性編碼→開放性編碼→主軸性編碼 

主軸性編碼→選擇性編碼→開放性編碼 

開放性編碼→主軸性編碼→選擇性編碼 

  關於量化與質性資料分析過程的敘述，下列何者錯誤？ 

量化比質性在資料分析上更強調推論 

皆強調用少量樣本類推到母群體 

兩種方法都進行資料蒐集與分析 

「比較」是兩種資料分析方式的核心步驟 

  關於質性資料分析要素的組合，下列何者正確？ 數據歸納（statistic induction） 資料

化約（data reduction）  資料展現（data display）  推論（ inference）  結論（

conclusion） 

       

  研究進行中或分析完成時，若有其他非研究團隊人員要知道過程與詳情，研究者應予以

回絕，這符合下列何種倫理原則？ 

知情同意 隱密性 匿名性 同意參與研究 

  關於社會工作研究倫理的考量，下列何者正確？ 

研究不容易進行，故參與者自願參與研究後不可中途退出 

研究成果應屬於團隊所有，故不能只以個人的名義發表 

研究資料是整體分析呈現，故不須視為保密資料 

研究主要為增進參與者福利，故參與者是否同意並不重要 
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