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112 年公務人員特種考試司法人員考試試題 
考試別：司法人員 
等  別：三等考試 
類科組：觀護人（選試社會工作概論）、觀護人（選試少年事件處理法） 
科  目：心理學（包括心理測驗） 

高順老師 
一、情緒調節是個體面對生活壓力時重要的因應方式，學者依據情緒調節歷程模式（Process model 

of emotion regulation），分類出適應性與非適應性的情緒調節策略，請說明其內容。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》熟悉講義中 Gross 所提出的情緒調節理論 
【擬答】 
何謂情緒：情緒可分為以下四個面向 
生理： 
當面對如火災、地震、車禍等緊急事件或威脅時，大腦邊緣系統中的下視丘與杏仁核將會

激發交感神經系統，出現如呼吸、心跳加快，肌肉緊繃用力，手心冒汗等生理反應，藉此

號召身體能量來對威脅做出「戰/逃」反應。 
感覺： 
常發生在意識覺察內對情緒的主觀經驗或情緒情感成份，可用來引導行為或進行判斷。舉

例，當我們對地震、火災等危機事件「感覺」害怕時，那我們會根據害怕的「感覺」決定

逃離現場或找方式自保。 
認知評估： 
個體面對事件（刺激），或對刺激產生的生理激發狀態所作的認知評估，將決定個體的情

緒標籤（Label）。舉例，當我們面對如地震、火災等危機事件而心跳加快並全身發抖時，

我們可能會出現「我現在心跳加快全身發抖，是因為我正在害怕」這樣的認知評估。 
行為反應： 
不同情緒會引發我們產生不同的行為，其代表的意義也不同。舉例，負向情緒往往會窄化、

侷限我們的認知與行動，譬如生氣就有想要攻擊的衝動，而正向情緒則會拓展我們的認知

與行動。此外，有些跟負向情緒有關的行動也可能跟生存演化有關，譬如我們祖先面對野

生動物時的害怕情緒將會誘發「戰/逃」反應，或當我們面對地震、火災等威脅時我們會

立即選擇逃離現場藉此保命等。 
情緒調節歷程模式： 
學者：Gross。 
情緒調節歷程模式：依序可分為以下五個面向 
情境選擇：選擇一個有助於自己情緒的情境。 
適應：暫時抽離讓自己感到壓力的情境進行放鬆，選擇一個能增加自己預期或控制權

的情境減少焦慮。 
不適應：持續處於不利於自身情緒的情境，逃避策略導致無法分辨情境是否對自己有

威脅，日復一日的處於讓自己感到挫折或困擾的麻煩情境中。 
情境修正：調整情境來讓自己心情變得愉悅。 
適應：解決問題，尋求社會支持，用正向態度解決情境中的衝突。 
不適應：過度自我抑制，用高壓或指導性的態度解決情境中的衝突，逃避情境中的衝

突。 
注意力調整：專注於那些讓自己愉快而非難過、生氣的事物。 
適應：專注於正向的事物或想法，適時、適度讓自己分心抽離負向事物的影響，以正

念、接受的態度處理困擾。 
不適應：注意力沉溺於負面、憂鬱的反芻性思考。 
認知調整：修正想法調整情緒。 
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適應：提高自我效能，重新評價，幽默，正向、接受。 
不適應：威脅性評價（把中性刺激評價成威脅），否認，不適切的幻想或幽默感。 
反應調整：修正自己的言行調整情緒。 
適應：運動，呼吸訓練，肌肉放鬆，規律作息與充足睡眠。 
不適應：壓抑，物質濫用，攻擊，自傷或傷人，暴飲暴食。 

 
二、人際關係影響個體的心理健康，許多心理病理症狀與人際關係的變化有關。根據人際心理治療

學派的主張，有那四項人際議題會影響個體的心理健康？（20 分） 
《考題難易》★★ 

《破題關鍵》能描述人際關係心理治療的概念，以及四個造成人際困擾的主因 
【擬答】 
人際心理治療學派的基本概念： 

人際心理治療學派假定，過往挫敗、不安全的依附關係或人際經驗，或持續影響個體的人際

關係，或在往後的人際關係中不斷被複製、經驗。人際心理治療學派相較於傳統精神分析學

派，更強調短期與問題聚焦（解決）導向，透過跟個案討論在人際關係中衝突、挫敗以及伴

隨的感受，以及了解個案目前的社會支持資源、親密關係品質、社交溝通模式等，將有助於

個體因人際關係所衍伸的憤怒、焦慮、憂鬱等負面情緒。 
人際心理治療的四項會影響心理健康的人際議題，通常跟憂鬱經歷的開始或維持有關 
悲慟： 
當個體的重要他人過世時，個體可能會覺得失去依靠，或失去安全、穩定的依附關係。 
角色紛爭： 
當個體在人際關係中持續處於不對等、無法互相的角色時，個體可能對該關係感到不滿、

不平甚至憤怒，最後選擇離開關係。 
角色轉換： 
隨著個體人生不斷發展，個體將會經歷許多跟社會、心理甚至生理的角色轉換，當個體無

法成功因應時將會影響心理健康。譬如，一個原本健康、成功的商業人士，因離癌後僅能

離職臥病在床，若無法成功調適上述角色間的轉換，可能會出現憤怒、抑鬱甚至覺得人生

已無希望的感受。 
人際缺陷： 
是一種更長期的人際挫敗經驗，可能源自於缺乏正向、有效的社交技巧，長期使用負面、

不良的人際溝通模式，或是難以與他人建立親密、有意義的關係品質，將導致個體難以跟

開始或維持一段渴求的人際關係。 
 
三、童年逆境經驗（Adverse Childhood Experiences, ACEs）會造成個體成年之後的諸多問題，例如

情緒障礙或是問題行為。請說明童年逆境經驗有那些類型？以及造成成年之後相關問題的生理

神經及心理機制。（25 分） 
《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》本題除了需要描述童年逆境經驗外，還需要詳述童年逆境經驗所造成的創傷壓力，如

何對生理、心理以及社會的影響。 
【擬答】 
何謂兒童逆境經驗：類型包含以下 
身體虐待：譬如對兒童施予肢體暴力。 
心理虐待：譬如咒罵、霸凌或貶低孩童。 
身體忽略：譬如讓兒童衣不蔽體、飢餓交集。 
心理忽略：譬如忽略兒童的情感或關係需求。 
性虐待：對兒童施予性方面的虐待。 
目睹家中成員暴力行為。 
目睹家中酗酒或使用非法藥物。 
家中成員有人嘗試或自殺成功。 



公職王歷屆試題  （112 司法特考） 

共 6 頁 第 3 頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

家中成員具有心智方面的問題或困擾。 
因雙親離婚或入監服刑導致家庭、親子關係不穩定。 

童年逆境經驗對生理神經與心理機制的影響性 
研究發現，所遭遇童年逆境的種類越多或程度越高，則個體罹患身心相關疾病的嚴重程度

也越高，原因為童年逆境經驗對個體的生理、心理以及社會均造成負面影響，詳述如下 
童年逆境經驗對成人生理的影響：童年逆境為壓力創傷後經驗，兒童時期長期處於童年逆

境的壓力當中，會讓個體的「H（下視丘）-P（腦下垂體）-A（腎上腺）」持續且過度激

發，當過度分泌如可體松、皮質醇等壓力激素或賀爾蒙時，將不利於個體的心血管與免疫

系統；此外，當個體長期處於童年逆境的壓力底下，也會導致跟自動化處理情緒有關的杏

仁核過度激發，讓個體更容易經驗到如焦慮、憂鬱等負面情緒，或注意力更難從負面威脅

或訊息當中抽離。 
童年逆境經驗對成人心理與社會的影響：依附關係中的「同步互動」，即照顧者能對嬰幼

兒的表情、聲音或肢體變化非常敏感，並根據這些變化細微調整對嬰幼兒的反應，是依附

關係正向發展的重要指標。而長期處於童年逆境經驗的個體，因被照顧者施予身、心方面

的虐待，或忽略其對關愛、關係的渴求，進而發展出負向自我概念，即認定「我是不值得

被愛的」，「我是不夠好的」或「沒有人愛我」等，加上混亂、不穩定、不安全的依附關係，

將不利於成人時期的人際關係與親密關係；此外，經歷過童年逆境經驗的成人，亦可能仿

效過往家中成員不當的壓力因應或情緒調節策略，譬如酗酒，賭博，使用非法藥物，或稍

不順心就對他人暴力相向等。 
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對弱項。施測時因個案無法正確背出十二生肖，故以算術分測驗替代數字序列分測驗。請問：

（每小題 15 分，共 30 分） 
個案的會談資料及智力測驗結果是否符合精神疾病診斷手冊（DSM-5）腦傷（Traumatic Brain 

Injury）之診斷？理由為何？ 
請整合上述個案的會談資料及心理測驗結果，推論出個案目前的心理狀態，並舉出至少四項

理由。 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》知道創傷性腦傷的診斷準則，知道魏氏智力量表全量表智商所代表的意義，知道日常

生活功能與認知功能間的關聯性 
【擬答】 
個案的會談資料及智力測驗結果是否符合精神疾病診斷手冊（DSM-5）腦傷（Traumatic Brain 

Injury）之診斷？理由為何？ 
創傷性腦傷（Traumatic Brain Injury，以下簡寫 TBI）：意指個體受外力撞擊如車禍、拳擊

等造成大腦損傷，出現嚴重認知神經或輕微認知神經功能上的障礙。上述提及的嚴重認知

神經障礙，意指如失智症等嚴重記憶或認知方面的缺陷，輕微認知神經障礙則是指個體的

認知功能障礙，已「最小化（輕微）」的影響其日常生活功能運作。 
 TBI 的診斷準則：如下列 
必須符合嚴重認知神經疾患或輕微認知神經疾患。 
必須要有個體因創傷造成大腦損傷的證據，譬如大腦造影等。 
需符合以下其中之一（或更多） 
失去意識。 
創傷後失憶症。 
意識混亂或喪失定向感。 
明顯的神經徵兆，譬如創傷後初發癲癇發作，喪失半邊視域等。 
症狀：可能出現情緒、人格或生理上的轉變。譬如，原本情緒怡然自得的人，因創傷造

成腦傷後變得容易緊張焦慮或易怒，又或原本人格溫和、外向的人，因創傷造成腦傷後

變得退縮且極具攻擊性。 
根據以上 TBI 的診斷準則，我認為該個案符合 TBI 的診斷有待商榷，理由如下 
會談僅來自於個案單方面的資料，譬如個案在高中打群架時撞擊腦部的可信度未知。 
缺乏個案大腦損傷的客觀證據，譬如 fMRI 大腦造影等。此外，會談資料中也沒有提及

上述失去意識、癲癇、創傷後失憶症、意識混亂、情緒或人格改變等症狀。 
個案高中距離目前年齡過久，中間有許多人生經驗尚待釐清。換言之，個案目前認知功

能狀態不佳可能來自於其他原因，而不見得是高中打群架所致（假設個案所言為真）。 
請整合上述個案的會談資料及心理測驗結果，推論出個案目前的心理狀態，並舉出至少四項

理由。 
整合會談資料與心理測驗結果，我推論個案目前對其犯罪行為譬如偷看洗澡或偷竊內衣褲有

錯誤歸因或病識感不佳，認為跟吸食安非他命或高中時打群架撞擊大腦有關，而忽略其他可

能性；此外，個案也可能想透過不斷表示懊悔，或透過告知測驗者自己曾吸食安非他命或大

腦受傷，甚至在智力測驗刻意表現不佳來逃避或減輕刑責，分述理由如下 
個案魏氏智力測驗全量表智商為”52”，即為「中度智能障礙」程度。這類型的個體成年後

心理年齡約 6~9 歲之間，能在他人指導或庇護下從事非指導性工作，但無法獨立自謀工

作。這樣的認知能力狀態描述，跟個案從事超過 25 年的汽車維修師傅不符，故需留意個

案的智力測驗表現是有”刻意裝弱”藉此逃避刑責的可能。 
個案自述高中時打架撞擊腦部，根據上述 TBI 的定義應出現認知功能方面的障礙，理應

影響到其學習與成績表現，但個案高中時的成績表現又為”中等”，即所收集到的資訊有矛

盾不一致之處，仍需進一步釐清。 
個案偷竊女性內、衣褲，偷看洗澡，除了吸食安非他命、打群架撞擊腦部（若個案所言為

真）外，其他的可能性如下 
晤談內容指出，個案持續有吸食安非他命、打群架、偷竊女性內衣褲、偷看洗澡等問題
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