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梁昕老師 
 

一、何謂研究命題與研究假設？請說明二者的關係。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》本題為過去的考古題，命題與假設為科學研究架構中的重要元素，若清楚把握這兩者

個概念，本題應該能獲得不錯的分數 
《使用法條》or《使用學說》命題與假設的比較 
【擬答】 

命題與假設是科學研究中形成理論的重要架構，但兩者在性質上與檢證邏輯上略有不同，以下

將分別說明兩者之意涵與異同： 
命題的意涵 
命題的定義： 
是指對一套有關兩個或兩個以上概念之間關係所做的抽象陳述。通常是以綜合命題

(synthesis proposition)的形式出現，也就是陳述概念之間的關係形式，可表示為 A 概念影

響 B 概念。據此，命題可定義為構念或概念間關係的推測；以此觀點，科學的命題不宜

使用具體的專有名詞，而應使用具一定廣泛性的抽象概念，使命題得以具備涵蓋性與推廣

性。 
命題的類型： 
公理(Axiom)或公設(Postulate)：是理論的最高層次，他是高度抽象的陳述，例如「人的

一切行為都是理性的」，公理可作為理論的出發點，所有其他的理論命題都可由公理推

演出來。而公理的正確性是由定義或假定而來，無法直接被經驗檢定，只能經由對他的

邏輯進行推論、檢定，以得到部分的證明。 
定理(Theorem)：是由公理推導而來，可被經驗事實檢定，由公理和定理可以推導出其

他更具體的命題。通常會演繹法的三段論證進行定理的推倒，例如由公理 1：人的一切

行為都是理性的；公理 2：理性行為都是受到環境制約，推論出定理「人的消費行為會

受社會環境制約」。 
經驗概括(Empirical Generalizations)：不由公理或定理推導而來，而是透過對大量事實

的觀察、歸納而來，他的經驗色彩較濃，抽象程度較低，例如「工業化程度越高，人們

的讀寫能力也提高」，只要對一些國家不同的發展階段進行過觀察就能得到此一概括。 
假設的意涵 
假設的定義： 
假設是對於兩個或多個變項間關係的一種假想性陳述，是理論與實際研究之間的橋樑。在

研究中，命題與假設的概念非常類似，甚至是相同的概念，只是適用性不同。因此亦有學

者指出，假設也可視為研究之前所提出之待檢定的命題。但 Cooper 與 Schindler(2003)指
出這兩者間最大的差異在於，命題並不涉及實證，而假設則必須進行實證，也就是所有命

題都必須轉為假設的陳述，方能進行檢驗。 
假設的類型： 
條件式陳述：假設是以「若 A，則 B」的形式表達，A 稱為先決條件，B 稱為後果條件。

例如：若努力工作，則會獲得升遷。 
差異式陳述：涉及各組間差異的有無，先就其中一個或數個變項將人物、團體或情境分

為兩組或兩組以上，然後再預測各組間在其他變項上的可能差異，例如：女性的憂鬱情

形會顯著高於男性。 
函數式陳述：其基本形式為「Y 是 X 的函數」，其中 X 為自變項，Y 稱為依變項，函
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數式陳述是條件式陳述的一種特殊類型。例如：個人學習投入程度越高，將顯著提升其

學業成績。 
綜上所述，假設可算是將命題中的概念操作化的結果，使兩概念變成兩個可測量變項，進而驗

證兩者間的關係是否符合最初的命題。 
 

二、在科學研究測量中，「信度與效度」的關係為何？（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》本題為過去考古題，信度與效度是測量中的重要品質指標，對一般夥伴來說，應該是

得心應手，但要特別注意的是，本題作答時應再深入說明信度與效度間的關係。 
《使用法條》or《使用學說》信度與效度意涵與兩者間關係 
【擬答】 

信度與效度是檢驗測量工具品質的重要指標，以下將分別說明兩者的意涵，並進一步深入分析

信度與效度之間的關係： 
信度的意涵 
所謂信度（Reliability）代表測驗的可靠與可信程度，指測驗結果具有一致性（Consistency）
與穩定性（Stability），表示測量題項間相互符合，前後連貫，且重複測驗的結果保持不變，

不會出現起伏不定的情形；而根據古典測量理論，信度代表測量分數能夠測得真實分數的能

力，可視為隨機誤差的影響程度，信度越高，表示隨機誤差較小；信度低，表示隨機誤差較

大。 
效度的意涵 
效度（Validity）表示正確性，指測驗能反映出其所欲測量之特質或功能的程度。效度與研

究的目標密切相關，一項研究所得結果必須符合其目標才是有效的，因此，效度也就是達到

目標的程度。測驗效度越高，其所呈現的數值越接近所欲測量對象的真正特質，而操作化定

義與研究概念的契合程度也會反映在效度上。 
信度與效度的關係 
信度是效度的必要條件、效度是信度的充分條件：信度低，效度必定低；效度高，信度必

定高。 
效度受信度制約：測驗的效標關聯效度之高低與測驗及其效標的信度有關，如果效標及測

驗的信度均低，則效度係數將會降低，往往低估了測驗的真正效度。 
效度不會超過信度範圍：從變異數觀點，與測量特質有關的變異占總變異的比例不會超過

真實分數變異占總變異的比例，易言之，效度不會超過信度範圍。 
 

三、請列舉 5 項說明在進行調查研究過程，建構優質研究問卷的問項之製作原則為何？（25 分） 
《考題難易》★ 
《破題關鍵》本題為過去考古題，這題有較大自由發揮的空間，雖然題目只要求列舉 5 項原則，但

作答時，若發現篇幅不足，仍可多加列舉。 
《使用法條》or《使用學說》問卷編製原則 
【擬答】 

在進行量表與問卷的編製過程中，遵守問卷編製原則是編製高品質工具的前提，以下將分別說

明研究者應遵守原則為何： 
題項與研究主題的一致性： 
問卷的內容和研究主題、研究命題或研究假設必須一致，且具有緊密的關係，因此，問卷的

每一項問題都必須以研究主題、研究命題為依據，進行設計。 
避免超過回答者能力的問題： 
受訪者難以回答過度專業、難以回憶的細節、超過理解能力範圍的問題、或從未聽聞的資訊，

例如，問八歲兒童對於國際油價上升的看法，這種問題可能毫無意義，也可能得到許多偏誤

的資訊。研究者可以透過給予一些額外的資訊、將專業知識改以較口語的方式敘述、或是透

過回答者思考事物的模式編製題項，避免此問題的發生。 
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口語化的敘述，避免使用術語、俚語及縮寫： 
除非調查對象是某個專業或特殊團體，否則應該避免使用專業用語或俚語，宜使用一般大眾

能理解的口語化說明進行調查。例如：「你覺得本機構的社工服務時是否具有同理心」建議

改為「你覺得本機構的社工在服務時是否有充分顧慮你的感受」，更容易理解。因此，用語

應淺顯易懂，符合受試者的理解範圍：由於受訪者的教育程度不一，因此題項敘述應該淺顯

易懂、口語化、不要超過受試者的領悟能力範圍。 
用語應淺顯易懂，符合受試者的理解範圍： 
由於受訪者的教育程度不一，因此題項敘述應該淺顯易懂、口語化、不要超過受試者的領悟

能力範圍。同時，應避免語意模糊、混淆，字句的意義應力求清楚明白，不要含混曖昧，避

免受試者混淆，例如：「你收入多少」，這個問項可以指月薪或年薪、稅前或稅後等，未有明

確的定義，容易使受試者混淆；此外，「你有定期慢跑嗎」，此種問句也可能造成受試者混淆，

所謂定期可以是每週，也可以是每月，也可以是每年，此種定義不清的問句，容易造成受試

者不易回答，也可能增加作答的偏誤，因此，應盡可能使用明確的字眼。 
避免雙重負載的題目： 
避免一個題目中有雙重的題意，避免雙載問題（Double-Barreled Question）的出現，此種模

稜兩可的問題，會使受試者在回答上無所適從；例如：「你有固定慢跑或爬山的休閒習慣嗎?」，
則應改成「你有固定慢跑的習慣嗎?」以及「你有固定爬山的習慣嗎」兩個相互獨立的變項。 
避免誘導性問題： 
避免讓受訪者認為某些答案是研究者所期待的，因而誘使受訪者選擇某些特定答案，或是在

問句中顯露出一種預設的價值觀，而影響受訪者的作答，例如：「你認為全國勞工的平均工

資水準是否應該提高呢？」可改成「你認為全國勞工的平均工資水準如何？」 
避免錯誤的前提： 
不要用受訪者並不同意的前提開始一個問題，否則將使不同意此前提的受訪者不知如何回答，

例如「郵局的營業時間太長。你認為應該要每天晚四小時營業，還是每天早四小時關門」，

使反對這個前提或是反對這個方案的回答者，找不到一個有意義的選項作答。 
避免重疊和不平衡的選項分類： 
回答類屬或選項應該互斥、窮盡且達到平衡。互斥是指回答類屬不會重疊、窮盡，也稱為「周

延」，是指每個回答者均有一個選項可以作答、保持平衡是不要刻意把某些選項刪除，例如

「你是否滿意市長的施政?非常滿意有點滿意滿意普通」就是一個選項不平衡的例

子。 
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四、請列舉 5 項說明增加郵寄問卷回收率的作法。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》本題為過去考古題，雖然作答時強調提升回收率的做法，但作答時仍可從該法的意涵、

適用時機、優缺點等面向作為作答的鋪陳；而最後增加回收率的策略，其實就是再問提升郵寄調

查品質的策略。 
《使用法條》or《使用學說》郵寄調查品質提升策略 
【擬答】 

郵寄問卷調查是社會科學中常用的調查法，該法具有跨地域、節省成本等優點，但問卷回收率

是此法最大的挑戰，以下將分別說明該法的意涵、適用時機、以及增加回收率的做法： 
郵寄問卷調查的意涵 
郵寄調查指將事先設計好的調查表（亦稱問卷，questionnaire）投寄給調查對象，要求填好

後寄回。這種形式是在被訪問者不願面談，或其反應可能受訪問者曲解的情況下所能採取的

最好辦法。 
郵寄問卷調查的適用時機 
空間範圍大，在一個地區可以郵寄到許多地方甚至可進行全國性、或跨國性的大規模調查，

較不受地區的限制，只要通郵的地方，都可選為調查樣本。 
樣本數目可以很多，而費用開支少。按隨機原則選定的調查樣本，可在同一時間大量寄發

問卷，以達到一定數量的樣本規模，但樣本的回收率將是其一大限制。 
問卷主題能引起受訪者強烈興趣，或是研究對象具有一定的文字閱讀能力時，可考慮使用

郵寄問卷法。 
涉及個人隱私，或是較為敏感性的議題，因為無訪員在場，匿名性較高，使郵寄問卷法成

為較不致傷害當事人隱私的作法。 
提升郵寄問卷回收率的策略 
問卷的外觀：問卷的格式排版清楚，容易閱讀，印刷品質清晰、問題數目不宜過多，均是

提升郵寄問卷品質應考量的因素。 
作答的指導：對各式題目應有清楚的作答說明，或是附加例題示範；題目格式不宜太過複

雜與冗長，作答要求應簡單明瞭，以提升受試者作答意願。 
研究主題的正當性：研究主題若是和社會公益有關，越是具有正面的社會觀感，受試者對

研究的熱情增加，回收率就會較高。 
研究單位的風評：研究單位的公信力也是影響填答意願的重要因素，因此應在問卷封面處

載明研究單位、補助單位及聯絡方式等資訊。 
作答的誘因：除了無形的感謝受試者的對本研究的貢獻外，也可透過實質的金錢、禮品等

餽贈，增加其作答意願。 
強調匿名和保密：對於某些敏感的研究主題，研究者必須要承諾不將受訪者的身分及資料

公布，以取得信任。 
寄送時間的考量：寄送問卷時，應避免在長假前寄出，同時應限制適當的回覆時間，並附

上回郵信封，讓受試者方便寄回。 
催收追蹤：催收的作法與寄發問卷的作法一致，必須具備催覆函、問卷及回郵信封等，催

覆函的語氣應溫和堅定，不可具有責備之意，以免引起反感；提醒受訪者這是第二次寄發

問卷，前次之問卷是否有蹤跡，若有，可以一起寄回。 
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