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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：四等考試 
類科：社會工作 
科目：社會福利政策及法規概要 

湯淮老師 
 
一、我國於民國 110 年 9 月通過「高齡社會白皮書」，請說明其中揭示的四大願景及其內容。（25 分） 
《考題難易》★ 
《破題關鍵》上課時有強調新修改的高齡社會白皮書是最近兩年考試的重點，掌握四大願景與政策

目標與行動策略即可得分。 
【擬答】 

我國即將邁入超高齡社會，高齡者人數的快速增加，對於社會各個面向都會造成重大的影響。

迎接超高齡社會的到來，相關政策的發展應以「提升長者支持」與「強化社會能力」為指導原

則。我國於民國 110 年 9 月通過「高齡社會白皮書」，以下就題意說明其中的四大願景及其內

容： 
四大願景 
自主：國家應考量高齡者需求的異質性，引導社會各部門共同發展多元化的高齡服務，以

利高齡者自主選擇。 
自立：國家應滿足高齡者個人的基本需求，提升生活自立，並促進社會參與和連結，保障

基本人權。 
共融：國家應促進高齡者與其他年齡群體的互動，去除社會對於高齡者的刻板印象與年齡

歧視，強化世代連結與融合。 
永續：國家應強化社會核心制度的健全發展，降低人口結構快速變遷對社會的衝擊，穩固

高齡社會的運作與永續發展。 
政策目標 
增進高齡者健康與自主：提升高齡者健康活力、生活福祉及自主選擇權利，保障獲得優質

的醫療服務與社會照顧。行動策略包括推廣高齡者休閒運動、強化高齡者心理健康、提升

高齡者對健康、醫療及照顧安排的自主選擇、精進高齡醫療照護服務、提升機構照顧品質、

提升智慧科技於健康照護的應用、提升失智防護與照顧、提升社區照顧資源布建與資源運

用效益、銜接醫療與長照、發展到宅式健康照護、強化臨終照顧、營造在地共生社區等。 
提升高齡者社會連結：鼓勵並支持高齡者參與就業、社會服務、進修學習，維持活躍的社

會生活。行動策略包括提升高齡者數位連結、家庭與社區連結、職場連結、鼓勵高齡者積

極參與社會活動、參與社會服務、普及高齡者學習參與。 
促進世代和諧共融：消弭世代隔閡，促進高齡者與不同世代的交流互動，相互同理與彼此

尊重。行動策略包括：落實人口教育、促進代間互動、提倡代間學習、強化跨世代的合作

方案、提升青年世代投入高齡服務、促進跨世代家庭成員共同參與社會活動。 
建構高齡友善及安全環境：破除社會對高齡者的刻板印象與年齡歧視，協助改善居家環境

與安全，並提升社會環境對於高齡者的友善性與安全性。行動策略包括保障高齡者人身安

全、建立失智友善環境、普及高齡友善與可負擔的住宅、提升高齡者交通運輸便利性、建

構安全社區交通網絡、強化民眾及相關服務人員高齡友善服務知能、強化災害防救措施。 
強化社會永續發展：強化因應人口高齡化的社會基礎，穩固重要社會制度的健全運作，促

進社會永續發展。行動策略包括強化家庭功能連結、提升社會安全制度永續性、運用高齡

人力資源、引導銀髮產業發展、強化高齡研究與政策前瞻規劃。 
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二、請說明強化社會安全網第二期計畫的規劃重點。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》社會安全網計畫連續幾年都是考試的重點，第二期計畫要能說明補強精神衛生體系與

加強司法心理衛生服務的核心才能打中要點。 
【擬答】 

社會安全網第二期計畫是依第一期計畫執行檢討及再強化，計畫目標為強化家庭社區為基石，

前端預防更落實、擴大服務範圍，補強司法心理衛生服務、優化受理窗口，提升流程效率、完

善服務體系，綿密安全網絡。以下就題意說明第二期計畫的重點內容： 
補強精神衛生體系與社區支持服務：透過布建 71 處社區心理衛生中心、49 處精神障礙者

協作模式服務據點等措施，提升精神疾病之預防與治療，減少精神疾病患者或疑似精神疾病

患者觸犯刑罰法律。 
加強司法心理衛生服務：設置 1 處司法精神醫院及 6 處司法精神病房，俾執行分級、分流

處遇及定期評估執行成效，並建立社區銜接機制，協助精神疾病患者逐步復歸社區。 
強化跨體系、跨專業與公私協力服務：整合社衛政與教育、勞政、警政、法務等體系橫向合

作，並補助民間團體專業人力辦理各類專精服務方案，提升現行各服務體系效能，綿密跨網

絡合作機制。 
持續拓展家庭服務資源與保護服務：強化公私協力合作充實及拓展社區親職育兒支持網絡、

親職合作伙伴、社區式家事商談、社區療育服務資源及鄰里方案、社區兒少支持服務方案、

推廣社區兒少活動、社區身心障礙者支持方案、社區老人支持方案等，以滿足家庭多元需求。

另透過補助 10 處兒少保護區域醫療整合中心及推動兒少家庭促進追蹤訪視關懷服務方案、

兒少保護家庭處遇服務創新方案等項目，深化保護服務工作。 
提升專業傳承與加強執業安全：提供社會工作相關科系學生兼職工讀機會，提高畢業生未來

投入社工職場工作意願；另於各服務中心設置保全，加強安全防護機制。 
簡言之，第二期計畫的重點是補強精神衛生體系，以提升精神疾病之預防與治療，減少精神疾

病患者或疑似精神疾病者觸犯刑罰法律；另加強司法心理衛生服務，以利處理精神疾病觸犯刑

罰法律後之鑑定與處置，並增設司法精神醫院與病房；此外，亦建置受刑人或受監護處分之精

神疾病患者出獄（院）之轉銜機制；俾利銜接社區心理衛生體系，及社會安全網之各種服務體

系，以降低再犯率；同時，納入犯罪被害人服務。 
 

三、我國於民國 112 年通過「社會福利基本法」，請說明其基本方針及目標。（25 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》上課特別強調新法一定是必考題，今年剛通過的社會福利基本法就是如此，掌握基本

方針及目標並且能說明立法的重點即可得分。 
【擬答】 

我國為維護國民社會福利基本權利，確立社會福利基本方針，健全社會福利體制，特於民國

112 年通過「社會福利基本法」共三十一條，內容明定社會福利基本方針，以下就題意說明該

法的基本方針與目標： 
基本方針與目標 
社會福利基本法第 3 條規定社會福利之基本方針，以保障國民適足生活，尊重個人尊嚴，發

展個人潛能，促進社會參與，維護社會公平正義為宗旨。 
社會福利應本於社會包容、城鄉均衡及永續發展之原則，並兼顧家庭及社會責任，以預防、

減緩社會問題，促進國民福祉為目標。 
社會福利基本法的立法重點 
明訂社會福利的定義：社會福利是指社會保險、社會救助、社會津貼、福利服務、醫療保

健、國民就業及社會住宅福利事項。 
肯定多元文化：社會福利的基本方針是保障國民基本生活，尊重個人尊嚴，發展個人潛能，

促進社會參與，維護社會公平正義為宗旨。據此，國家應肯認多元文化，國民無分性別、

性傾向、性別認同、年齡、能力、地域、族群、宗教信仰、政治理念、社經地位及其他條

件，接受社會福利機會一律平等。政府對處於離島、偏遠地區或經濟、身心、文化、族群
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雇主可以利用其資源及影響力，在事前預防性騷擾事件發生，及性騷擾事件發生後採取糾正及

補救措施，以下就題意說明性別平等工作法所指的「性騷擾」的情形： 
根據性別平等工作法（以下稱「本法」）在第三章性騷擾之防治中第 12 條規範「性騷擾」的情

形如下： 
本法所稱性騷擾，指下列情形之一： 
敵意工作環境性騷擾：受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之

言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、

人身自由或影響其工作表現。 
交換利益性騷擾；雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別歧視

之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、

獎懲等之交換條件。 
本法所稱權勢性騷擾，指對於因僱用、求職或執行職務關係受自己指揮、監督之人，利用權

勢或機會為性騷擾。 
有下列情形之一者，適用本法之規定： 
受僱者於非工作時間，遭受所屬事業單位之同一人，為持續性性騷擾。 
受僱者於非工作時間，遭受不同事業單位，具共同作業或業務往來關係之同一人，為持續

性性騷擾。 
受僱者於非工作時間，遭受最高負責人或僱用人為性騷擾。 
前三項性騷擾之認定，應就個案審酌事件發生之背景、工作環境、當事人之關係、行為人之

言詞、行為及相對人之認知等具體事實為之。 
中央主管機關應建立性別平等人才資料庫、彙整性騷擾防治事件各項資料，並作統計及管

理。 
第十三條、第十三條之一、第二十七條至第三十條及第三十六條至第三十八條之一之規定，

於性侵害犯罪，亦適用之。 
第一項第一款所定情形，係由不特定人於公共場所或公眾得出入場所為之者，就性騷擾事件

之調查、調解及處罰等事項，適用性騷擾防治法之規定。 
本法所稱最高負責人，指下列之人： 
機關（構）首長、學校校長、各級軍事機關（構）及部隊上校編階以上之主官、行政法人

董（理）事長、公營事業機構董事長、理事主席或與該等職務相當之人。 
法人、合夥、設有代表人或管理人之非法人團體及其他組織之對外代表人或與該等職務相

當之人。 
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