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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：觀光行政（選試觀光日語） 
科  目：觀光資源規劃 
考試時間：2 小時 
 
一、請試述交通部觀光局在民國 112 年 9 月 15 日升格為交通部觀光署之後的業務組別之變動，各

組的業務與當前發展的政策目標之關係，對於觀光政策發展有何影響？（25 分） 
《考題難易》：★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源規劃- CHAPTER 1 對觀光休閒遊憩資源規劃 
《命中特區》：規劃的概念及其重要性 

【擬答】： 
交通部 9 月 15 日起組織調整，觀光局升格為署。交通部今公告處務規程及編制，其中，觀光

署維持原先 6 組 6 室，但業務組、技術組、國民旅遊組，更名為旅行業組、景區發展組、旅

遊推廣組；旅宿組由原先任務編組改為正式編組。觀光署首任署長由周永暉接任，他過去擔

任觀光局長任內曾積極布局日本、韓國、東南亞市場，2017 年至 2019 年更讓台灣每年達千

萬旅客來台。當前觀光局以衝刺國際觀光客為重要目標。此外，此次組織更名成立「景區發

展組」，將跨部會整合風景區發展。 
9 月 15 日觀光局升格為署後，2023 年後疫情時代是觀光產業調整體質的關鍵期，調整布局以

永續、綠色旅遊為方向，透過「打造魅力景點、整備主題旅遊、優化產業環境、推展數位體

驗及廣拓觀光客源」等 5 大策略，以「品質旅遊 軟硬兼備」創造「臺灣好魅力」、「政策

引導 跨域整合」展現「臺灣好多元」、「轉型優化 鏈結產業」提升「臺灣好服務」、「數

位應用 智慧行旅」便利「臺灣好暢遊」、「網路聲量 精準行銷」開創「臺灣好集客」展現

臺灣五好新氣象。 
打造魅力景點，盤點臺灣整體觀光資源，訂定區域旅遊主軸，並打造國際魅力景區，營造

地方魅力景點，優化地方景點及廊帶旅遊環境品質，維護及宣導旅遊安全，整備景區通用

環境，以落實永續、整合、優質之理念。 
整備主題旅遊，整合觀光圈資源，加強跨域合作，精進特色觀光主題活動，如台灣燈會、

台灣仲夏旅遊節、台灣自行車旅遊節、台灣好湯等，及露營、水域活動、國家綠道等新興

遊憩活動管理；推廣多元主題遊程，包含觀光圈區域旅遊、樂齡及金質旅遊等主題產品，

帶動國內旅遊風潮。 
優化產業環境，持續提升觀光產業創新服務，加強從業人力媒合及專業職能訓練、規劃

113 年自辦導領人員評量制度；推廣星級旅館評鑑新制、自行車友善旅宿、環境教育場域、

綠色環保旅宿等永續認證，以精進產業服務質量。 
推展數位體驗，強化觀光資科匯流，建置觀光大數據平台，完備網站應用服務；推動景區

數位管理，導入熱門景區人流/車流管理機制及景區 AR、VR 旅遊互動實境體驗及 4K 觀光

即時影像，提供完善旅遊服務及數位體驗，滿足旅客旅行前、中、後需求；強化 i-center 品
牌化，辦理觀光景點公共運輸提升及推動台灣好行、台灣觀巴轉型智慧旅運，提供旅客一

站式交通及數位訂票、多元支付等觀光服務。 
廣拓觀光客源，鼓勵開發特色新遊程，拓展國內旅遊市場熱潮，做為後續推展國際觀光的

基礎。檢視臺灣觀光品牌未來性及延伸效益，推廣區域觀光發展組織整合資源，並配合國
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境解封，辦理特定客群獎助、過境半日遊、好禮大相送及「加速擴大吸引國際觀光客方案」

等專案促銷活動積極攬客，持續透過網路聲量、創新多元行銷臺灣品牌，加速提升國際來

臺市場復甦及成長機會。 
 

二、何謂鐵道觀光？臺灣鐵路管理局（臺鐵）近年發展有關觀光列車的車種與旅行社的合作，請

以鳴日號為例，分析對於串聯觀光景點發展的效益。（25 分） 
《考題難易》：★★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源規劃-CHAPTER 15 觀光資源景觀計 
《命中特區》：景觀資源轉換為觀光休閒遊憩資源 
【擬答】： 

看準鐵道運輸對於觀光發展的重要性，交通部成立「鐵道觀光推動小組」，臺鐵並已配合規

劃打造一系列五星級的觀光車隊，首度導入美學，成功改造的觀光列車「鳴日號」，2022 年

前還將陸續推出多款不同風格的觀光列車，包括藍皮解憂號、海風號、山嵐號、及未來頂級

豪華的「鑽石寢臺」列車，屆時臺鐵車隊將呈現嶄新亮麗的風貌，引領風騷。2020 年全球因

受肺炎疫情影響，旅遊業也連帶遭受全所未有的衝擊與挑戰。因邊境管制，國人旅遊地點從

國外轉到國內。而向來在國際旅遊市場深受歡迎鐵道旅遊，也移轉到國旅市場，這股熱切需

求也正是旅遊商機。臺鐵是世界上唯一環島的鐵路，路網綿密且深具特色，過去營運以交通

運輸為主，現在臺鐵要積極拓展鐵道旅遊市場，讓未來國外觀光客來臺灣旅遊，可想到以雙

鐵為主軸，透過區域觀光聯盟，帶動未來觀光立國，這是讓臺灣從防疫大國變成觀光大國的

契機。 
未來臺鐵還將規畫主題風格觀光車站、盤點鐵道觀光路線；期盼藉由鐵道串聯旅遊、人文與

美食等相關產業，共同推動鐵道觀光，讓旅客能深度體驗臺灣多元文化，再創臺灣觀光新魅

力。 
臺鐵旅遊觀光景點發展的效益方向發展 
火車復興：推動鐵道觀光成為旅遊主流形式 
近年來歐洲各國環保意識抬頭，相關單位與人士以氣候變遷的角度，提出恢復夜行列車

的遊說行動。強調減少碳排放，火車比飛機更能減輕地球的負擔。而臺灣的鐵路路網綿

密且深具特色，要快速的有高鐵、要環島的有臺鐵、要看高山的有阿里山森鐵，還有深

具歷史意義的糖鐵，如此多元精采的鐵道，「2022 臺灣鐵道觀光旅遊」當然能與世界無

縫接「軌」！ 
優化升級讓臺鐵成為美好旅遊的連結點 
建構完善大眾運輸及旅遊服務資訊中心，即是建立一個以鐵道運輸為骨幹的旅遊系統。

臺鐵局攜手雄獅旅遊集團一起打造南港、新烏日、新左營、花蓮、枋寮等 5 個鐵公路聯

運的區域轉運中心。未來從各車站節點出發，讓臺鐵成為美好旅遊的連結點。 
異業結盟，即場站、車輛、路線、服務，升級大躍進 
建立專屬觀光車隊陸續登場，形塑未來火車將不只是運輸工具，而是旅遊的目的地。除

了觀光車隊升級，車站服務場域也將全面升級。未來我們將配合區域轉運中心打造 4 個

禮賓候車室，同時也在枋寮站打造一個藍皮夢幻基地。另外也進行南迴車站改善計畫，

以美學打造 8 個車站（南州、佳冬、內獅、加祿、大武、金崙、太麻里、知本），將南

迴線各站連結成最美的微笑曲線。在支線上，導入美學設計重新打造具有魅力特色的觀

光旅遊支線，包括集集、內灣、平溪 3 條支線以及舊山線。 
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區域整合，即結合食宿遊購行之鐵道旅遊產品共同推廣 
未來我們將藉由旅行社專業經營管理能力，帶領臺灣鐵道觀光風潮，以鐵道觀光來鏈結

臺灣各地觀光資源，並以深度、在地旅遊產品展開更多層次的交流，打造更多元豐富的

鐵道旅遊生態圈，共同推廣。除了深耕國內市場外，也為疫情結束後做準備，以全力擴

展 Inbound 旅遊市場。 
 

三、面對 2025 年即將邁入超高齡社會，交通部觀光署將推出「凰金旅遊」，請試述面對銀髮樂齡

者的旅遊規劃，應如何確保其團體旅遊的服務品質管理？（25 分） 
《考題難易》：★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源規劃- CH 08 觀光休閒遊憩市場調查 
《命中特區》：遊客類型與特性 
【擬答】： 

台灣即將在 2025 年進入高齡化社會，面對即將襲來的高齡化浪潮，各行業都應及早做好準備。

為協助台灣旅遊業轉型開拓全新藍海市場，交通部觀光署在高雄、台北，徵集旅行業、旅宿

業、觀光遊樂產業、觀光工廠、醫療照護業、大專院教觀光科系教師等觀光相關從業人員，

參加「凰金樂齡旅遊工作坊」共同討論高齡化市場轉型議題。 
觀光署提出的「凰金樂齡旅遊」，預定今年的發展將會朝向「標章認證」，並且加強「行銷

推廣」，讓更多觀光產業投入樂齡旅遊市場。台灣社會面對高齡比重快速增長，除發展長照

經濟之外，亦須解決高齡人士社會連結與學習交流之議題，並在交通、住宅等設施規劃高齡

者使用便利性。因此旅行社在規劃「樂齡旅遊」時，應滿足硬體方面的無障礙空間規劃，並

透過旅遊維繫高齡者的社會連結；增加人際互動。「老有所用」台灣邁入後高齡化社會後的

唯一解答，讓長者在不受到年齡限制，依然能夠樂活生活，旅行業身為「生活產業」中不可

或缺的一環，重視樂齡消費者的需求，就是開拓新藍海的其中關鍵。 
此外，為樂齡族量身打造旅遊行程，鼓勵他們走出戶外，持續參與社會各項事務，不僅是商

業考量，更是為了讓整體社會在邁入高齡化後，依然能夠保持活力。 
發展樂齡旅遊首要工作需要先描繪消費者輪廓，建立概念「樂齡長者並非行動不便者」，社

會上有許多需要更多關注的對象，大致分為「孕、幼、老、輪」，各群體間的需求不同。針

對老年人口，他們的需要是「社會互動」及「自我肯定」。 
結合社群經營 形成固定客源:未來隨著台灣社會的人口老化，越來越多就業者退休離開職場，

便失去與社會連結與互動。可以透過團體旅遊，安排針對樂齡族設計的旅遊行程，鼓勵樂齡

族走出戶外、在旅行中結識相伴好友，形成團體後，還能夠再變成回頭客。 
在設計樂齡旅遊產品時，會將「感受度」放在首位，每一條旅遊路線、餐飲、住宿，皆經過

親自勘查。面對「亞健康」的樂齡旅客而言，依然擁有一顆年輕的心，渴望到世界各處走走

看看。首先，要協助他們完成旅途前，協助旅客進行體力訓練，確保所以旅客都能完成報名

行程。在行程出發前，必會舉辦行前說明會，以「行前說明會」，提前讓參團旅客熟識，旅

途剛開始就能更快進入狀況，享受旅遊樂趣。 
最後，在旅途中儘量減少行程安排，提高景點的服務品質，確保硬件設施符合樂齡者的生活

習慣，若旅客需要也會在團體中隨行醫護人員。樂齡旅遊市場有固定的條件限制，旅遊趨勢

將會走向「精緻小團」、「客製化」發展，目前出團人數約落控制在 6～10 人之間，唯有掌

控人數才能讓每位旅客得到相應的照顧。 
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四、何謂遊憩承載量？請用遊憩承載量衝擊面向的四個類別，分別說明對於小琉球發展觀光的影

響？並討論適當的管理策略。（25 分） 
《考題難易》：★★★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源規劃- CH 08 觀光休閒遊憩市場調查 
《命中特區》：遊憩滿意度 
【擬答】： 

「承載量」的概念源起於生物學領域，應用於牧場與野生動物之經營管理事宜，其目的在維

持自然資源於長期穩定之運作狀況。1963 年應用此概念於戶外遊憩領域，提出「遊憩承載量」

一詞，並定義其為：「開發與使用的程度超過此一程度時，大量的遊客將直接導致遊客平均

滿意程度的下降。」 
生態承載量 
考量遊憩活動對環境的影響，不超過生態系之復原能力。係以生態環境受遊憩活動干擾的

程度為評估標準。動植物群落之影響（物種、棲地之組成與變化情形）、保護區佔整體海

岸之長度或面積比例、土壤侵蝕率、地質敏感度、廢棄物管理、污水處理能力、水資源消

耗量等 
實質承載量 
關注一空間範圍內，可以容受的遊客總數。通常指在任何時間點下，可以允許的遊客人數。

係以空間範圍作為遊憩使用量之評估標準。可遊憩面積、容許遊客密度、瞬時遊客量、每

日遊客量等。 
社會承載量 
關注旅遊發展所造成的社會文化影響。包括遊客的感受、在地社區及整體社會對於旅遊發

展的態度。係以人們的感受作為評估標準。遊客可接受之擁擠度、遊客滿意度、在地社區

對旅遊活動的容忍度等。 
設施承載量 
人為設施的承載限度。係以人為設施之利用程度作為評估標準。各項海洋遊憩活動應有之

裝配（含安全設備）及其他必要之公共設施（如淋浴、更衣、廁所、安全範圍區隔線、步

道、休息浮台、救生急救站、浪板放置架、停車場、停靠碼頭、卸船設施、露營區、接待

床位及其量體等 
位處大鵬灣國家風景區的琉球鄉（又稱小琉球），近幾年吸引越來越多的遊客湧入，但無

限制開發最終只會使得這個美麗的小島被破壞，造成難以復原的災難。為了不讓島內生態

資源持續被破壞，小琉球目前正積極發展成為低碳觀光島嶼，且當地業者們利用島內生態

及景觀資源，推廣生態旅遊活動，這不僅提供了遊客環境教育解說，同時也讓套裝行程之

口碑加值。若不破壞當地的資源且又能讓遊客獲得滿意體驗，將以遊憩承載量就（1.生態

承載量 2.實質承載量 3.社會承載量 4.設施承載量） 來適當的管理策略，小琉球合法民宿僅

60 間左右，且民宿床位大於交通船之人數、男廁多於女廁、無障礙廁所並非劃分在男女廁

內之空間、僅在業者旁邊有私人搭設之沖水設施等，適逢週休二日及假日期間不應再加開

班船，以控管登島人數，並且隨時修正目前所設定之容許承載量是否合乎遊客及生態環境

之承受力，且現有設施已不符合現代遊客高標準之需求，若在設計上能注入小琉球當地特

色及生態手法，更能提升小琉球之遊憩吸引魅力。 
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