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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：觀光行政(選試觀光日語) 
科  目：旅運經營學 

王逸卉老師 
一、甫獲得「亞太旅行協會金獎（Pacific Asia Travel Association Gold Awards）永續發展與社會責

任－亞太地區旅遊目的地復原力」的和平島地質公園世界秘境－阿拉寶灣，有著「全球最美

日出」所在地之美稱。請敘述全球永續旅遊委員會（GSTC）針對旅遊目的地永續旅遊所提

出的四大主軸。（25 分） 
《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》：全球永續旅遊委員會（GSTC）、社會、環境、文化和永續管理等方面 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》：透過 GSTC 的四大主軸，旅遊業者和目的地能夠

在實踐永續旅遊的同時，達到經濟發展、社會公平、環境保護和文化保育的均衡。 
【擬答】 

全球永續旅遊委員會（Global Sustainable Tourism Council，簡稱 GSTC）是一個致力於推動全

球旅遊業永續發展的組織。GSTC 提供了一套全球認證標準，以協助旅遊業者和目的地實現

經濟、社會和環境的三重永續發展目標。GSTC 所提出的四大主軸如下： 
社會經濟的永續發展： 
社會公平：關注保障當地社區的權益，確保能夠分享旅遊業的經濟利潤，並受益於旅遊

發展。 
文化保護：重視保護和尊重當地文化，鼓勵旅遊活動與當地傳統和諧相處。 
經濟效益：旅遊業者應該確保其活動對當地社區產生正面影響，包括提供優質就業機

會、促進當地經濟的發展，並且尊重和保護當地文化。 
在「和平島地質公園世界秘境－阿拉寶灣」案例中，社會公平是重要關切點。透過培訓

當地導覽人員，提供就業機會，確保當地社區能夠分享旅遊帶來的經濟利益。 
環境的永續發展： 
自然資源保護：強調旅遊活動對當地生態和環境的最小影響，保護自然資源的永續利

用。 
減少碳足跡：鼓勵減少溫室氣體排放，推動低碳和綠色交通方式，以降低對氣候變化的

貢獻。 
生態保護：保護和促進當地生態系統的健康，防止破壞和滅絕珍稀物種。 
在「和平島地質公園世界秘境－阿拉寶灣」案例中，環境保護是永續旅遊的核心，透過

限定開放的策略，防止過度開發對當地生態的損害。同時，深度環境解說行程有助於提

高遊客對自然資源價值的認識。 
文化的永續發展： 
文化尊重：強調遊客和業者對當地文化的尊重，避免對當地傳統的不當干擾。 
文化體驗：鼓勵推動具有教育價值的文化體驗，使遊客更深入地理解當地社會和歷

史。 
文化保育：促進當地文化的保護，防止文化的過度商業化和失去原有的特色。 
在「和平島地質公園世界秘境－阿拉寶灣」案例中，在地導覽人員的培訓和社區合作

有助於保護和推廣當地文化。遊客透過文化體驗能夠更深入地了解當地社會和歷史，
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同時促進文化的傳承和保育。 
永續管理： 
管理和監測：鼓勵旅遊業者實施有效的管理和監測措施，確保永續發展目標的實現。 
社會企業：支持和推廣社會企業模式，鼓勵企業在實現經濟效益的同時，也對社會和環

境負責。 
利害相關方參與：促進旅遊業者和當地社區、利害相關方的積極參與，以確保永續旅遊

的共同努力。 
在「和平島地質公園世界秘境－阿拉寶灣」成功案例充分體現了在全球永續旅遊標準的

引導下，旅遊業者和目的地可以實現經濟發展、社會公平和環境保護的均衡。透過「全

球最美日出」的背後，我們看到了永續旅遊的典範，為台灣的旅遊業開創了一個可持續

的未來。 
 

二、2019 年為臺灣地方創生元年，隨後於 2020 年交通部觀光局（現為交通部觀光署）推動「觀

光圈」示範計畫，至今 2023 年全臺共計成立了 17 個觀光圈。觀光圈主要在於重新盤點在地

資源，透過強大的區域個體概念，吸引國際旅客到訪。請以地方創生為基礎，說明觀光圈的

成立於「經濟」、「文化」、「社會」能夠提升在地價值的內涵為何。（25 分） 
《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》：觀光圈的形成與目標、觀光圈對經濟、文化、社會的影響 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》：交通部觀光局積極推動觀光圈的形成，以提升

觀光品質、強化競爭力，同時透過地方創生的理念，提升在地價值的經濟、文化、社會內涵。 
【擬答】 

觀光業已成為全球經濟的一大亮點，也是各國爭相發展的重要產業之一。在這個大趨勢下，

觀光署積極推動觀光圈的形成，以期深化觀光品質、強化競爭力，並透過地方創生的思維，

提升在地價值的經濟、文化、社會內涵。 
觀光圈的形成與目標 
觀光圈的形成源於交通部觀光局的政策，其核心理念在於透過整合區域觀光資源，形成以

國家風景區管理處為核心的區域聯盟。觀光圈不僅關注於景點的吸引力，更重要的是透過

產、官、學各界的合作，盤點在地資源，打造具有獨特特色的區域性旅遊目的地。觀光圈

的目標不僅在於提升觀光業的競爭力，更在於推動地方創生，以提升在地價值。 
至今 2023 年，全臺已經建立了 17 個觀光圈。以下將分析觀光圈的成立對於經濟、文化和

社會層面的提升，著重在如何透過觀光活動增加在地價值的內涵。 
觀光圈對經濟的影響 
促進地方經濟發展：觀光圈的形成帶動了地方經濟的發展。透過整合食、宿、遊、

購、行等相關產業資訊，觀光圈不僅提升了當地的旅遊設施和服務水平，也刺激了地

方經濟的多元化發展。地方商家能夠透過觀光圈的平台更有效地推廣和行銷他們的商

品和服務，從而吸引更多的遊客。 
就業機會的增加：觀光圈的推動也帶來了大量的就業機會。除了直接受惠於觀光業的

從業人員外，相關產業如飲食、交通、購物等都能夠享受到觀光圈帶來的經濟效益。

這有助於改善當地的就業狀況，提高居民的生活水平。 
提升國際競爭力：觀光圈的建立使台灣在國際觀光市場上更具競爭力。透過區域聯

盟，台灣能夠以更全面、更多元的方式向國際宣傳自己的觀光資源，形成品牌效應。

這有助於吸引更多國際旅客，進一步促進國際觀光交流。 
擴大當地產業鏈：觀光圈通常包括各種各樣的景點和活動，促使當地業者提升服務水
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平和產品品質。這種提升不僅滿足遊客的需求，同時也擴大了當地產業鏈。例如，某

觀光圈可能結合當地農產品和特色美食，促使農業和飲食業的協同發展，進而提升當

地的經濟效益。 
觀光圈對文化的影響 
保護與挖掘文化資產：觀光圈的形成要求在地區域的資源盤點，這其中包括了豐富的

文化資產。透過觀光圈的推動，這些文化資產得以得到更好的保護和挖掘。同時，透

過將這些文化資產融入旅遊體驗，使其更具吸引力，進一步提高觀光圈的知名度。 
文化交流與融合：觀光圈的建立不僅僅是單一區域的推動，更是各區域之間的聯合。

這種跨區域的合作促進了文化的交流與融合。不同區域間的差異性被視為吸引遊客的

特色，也加強了區域之間的連結，促進了多元文化的共生。 
強化文化軟實力：觀光圈的推動有助於提升台灣的文化軟實力。透過旅遊者的親身體

驗，他們能夠更深刻地了解台灣的文化特色，進而成為文化的推廣者。這有助於台灣

在國際上的形象建構，加強文化的全球影響力。 
觀光圈對社會的影響 
強化社區凝聚力：觀光圈的建立需要各方的參與，包括當地社區。透過區域的組織和

合作，社區能夠更主動地參與觀光業的發展，從而實現共融發展。這有助於減少觀光

發展可能帶來的社會不平等現象，強化社區的凝聚力。 
推動生態保育與永續發展：觀光圈的建立需要謹慎考慮生態環境的保育。透過區域的

整合，可以更好地規劃和管理觀光發展，減少對自然環境的不良影響。同時，觀光業

的永續發展也成為一個重要議題，促使各方更關注生態保育，實現可持續發展。 
提升社會福祉：觀光業的發展帶來的經濟效益和就業機會不僅影響當地經濟，也對社

會福祉產生積極影響。觀光圈的建立有助於提升社區的整體品質，包括基礎設施、教

育和文化設施等方面，進一步改善居民的生活條件。 
 

三、交通部觀光署於 2023 年 9 月 15 日升級，署長提出的重點工作包括開拓郵輪觀光市場，深耕

國際旅客。今年初開始，臺灣以「雙母港」之概念為郵輪市場打開一扇大門。請詳述何謂

「雙母港」郵輪經營模式，並舉一實際案例說明之。（25 分） 
《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》：郵輪旅遊發展、「雙母港」郵輪經營模式 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》：透過「雙母港」模式，臺灣成功吸引郵輪業

者，提升地區的觀光吸引力，同時推動了相關產業的繁榮發展。 
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【擬答】 
隨著郵輪旅遊的興起，各地港口爭相發展郵輪產業，而「雙母港」郵輪經營模式在此過程中

嶄露頭角。這種模式的出現不僅豐富了郵輪旅遊的選擇，更帶動了區域經濟的發展。為了開

拓郵輪觀光市場，深耕國際旅客。今年初開始，臺灣以「雙母港」之概念為郵輪市場打開一

扇大門。 
何謂「雙母港」郵輪經營模式 

「雙母港」郵輪經營模式是指一艘郵輪同時在兩個以上的港口擁有母港，旅客可以在不同

的港口登船和下船。這種模式的出現主要是為了滿足旅客的多樣性需求，提供更豐富的航

線選擇，同時也促使各地港口更積極地競爭郵輪業務，推動區域經濟發展。 
升級港口設施：為了實現「雙母港」的概念，積極升級基隆和高雄兩大港口的設施，包

括增設郵輪碼頭、改善通關流程、提升旅客服務水平。這些舉措不僅提高港口的接待能

力，也提升了旅客的整體體驗。 
多元化航線安排：臺灣以「雙母港」模式推動多元化的航線規劃，例如結合東北亞和東

南亞等多個地區的景點，滿足不同旅客的需求。同時，這種靈活的航線規劃有助於吸引

更多郵輪公司在臺灣設立母港。 
推動國際合作：臺灣積極與國際郵輪公司合作，共同推動「雙母港」概念。透過與郵輪

業者的深度合作，確保郵輪行程的豐富性和吸引力，吸引更多郵輪公司選擇臺灣作為其

郵輪的母港。 
案例說明：公主遊輪的「雙母港」成功實踐 
靈活航線規劃：「藍寶石公主號」在基隆和高雄設有雙母港，使得航線規劃更加靈活。

乘客可以根據不同的行程喜好，選擇方便的登船港口，同時也可選擇不同的下船港口，

提供更多元的旅遊體驗。 
多樣化航次選擇：行程選擇涵蓋了東亞地區眾多熱門旅遊目的地，滿足了不同旅客的需

求。無論是追尋日本南國風情，還是享受香港、下龍灣的獨特之旅，都在雙母港模式下

得以實現。 
提高競爭力：公主遊輪透過雙母港模式，提高了港口競爭力。基隆和高雄兩地各自擁有

獨特的地理、文化和自然資源，這使得「藍寶石公主號」在區域內擁有更大的市場吸引

力，同時也提高了台灣郵輪旅遊在全球市場的競爭力。 
促進當地觀光業發展：雙母港模式帶來的航次增加，促進了當地觀光業的發展。乘客在

登船和下船的過程中，不僅參與郵輪行程，還能體驗當地的文化、美食和風光，進一步

拉動當地觀光業的繁榮。 
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推動相關產業協同發展：郵輪到港需要相關產業的協同發展，例如餐飲、交通、購物

等。雙母港模式帶動了相關產業的協同發展，增加了就業機會，推動了區域經濟的多元

化發展。 
提高當地知名度：公主遊輪的雙母港模式將台灣的基隆和高雄推向了國際郵輪旅遊的舞

臺。透過航次的增加，提高了這兩個城市的知名度，吸引更多國際遊客的關注。 
 

四、試述下列名詞之意涵，並加以說明之。（每小題 5 分，共 25 分） 
 Volume Incentive 
 Code Sharing 
 On-line Airline 
 PIR Form 
 Last-chance Tourism 

《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》：銷售獎勵、航空票務、行李遺失、末日旅遊 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》：就銷售獎勵、航空票務、行李遺失、末日旅遊

做簡短名詞解釋 
【擬答】 
 Volume Incentive 

Volume Incentive 為銷售獎勵，是指當所開立機票達到航空公司要求之數量時，航空公司所

給予的獎勵措施。 
 Code Sharing 
航空公司有了代碼共享以後，航班數量也因而增加，轉機次數也減少了。可以共用維修設

施、設備可以共享，人員可以相互支援，成本自然可以降低，也由於成本減少，航空機票

可以便宜。但因為代碼共享的航班會「同時」出現兩家航空公司的航班編號(如 AA/BA)，
不論是在機上的廣播或是機場的航班訊息看板等，也都同時出現這兩家公司的代碼

(code)。 
 On-line Airline 

On-line Airline 指航空公司提供直飛服務，或者在某個城市有直航航班的航空公司。 
 PIR Form 
行李事故報告書 PIR(Property Irregularity Report)，是指行李在搭乘飛機的過程中遭受遺

失、損壞或延誤時，由航空公司提供的報告表格。 
 Last-chance Tourism 
末日旅遊(Last-chance Tourism)指在自然景點或文化景觀可能消失或被破壞之前，趕在最後

一刻參觀的旅遊行為。這旅遊形式通常與氣候變遷、環境變化、冰川融化、動植物滅絕或

文化古蹟面臨威脅等有關。 
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