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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試  

類 科：財經廉政 

科 目：心理學 

 

一、人類的情緒包含著認知評估、生理反應、表情反應、行為衝動及主觀經驗等多種成分。請問

何謂認知評估（cognitive appraisal）？當個體對刺激進行何種認知評估時，將會引發正向或負

向的情緒經驗？又個體如何經由認知再評估（cognitive reappraisal）來轉換情緒，進行情緒調

節？（25 分） 

   

本題主要從情緒基本議題角度出發，採 Lazarus & Folkman(1984)壓力因應的認

知評估模式為例說明，並且進一步說明認知評估、認知在評估等因素如何進行情緒調解 

《使用學說》：Lazarus & Folkman(1984)壓力因應的認知評估模式 

【擬答】 

情緒產生～以 Lazarus & Folkman(1984)壓力因應的認知評估模式為例 

受到斯辛二氏理論啟發，Lazarus 和 Folkman 於 1984 年提出的「認知評估理論」，為

理解壓力和應對機制提供了一個重要的框架。這個理論強調影響個體經歷壓力的心理過

程，以下羅列四點要義： 

壓力的雙向過程：根據 Lazarus 的觀點，壓力是一個雙向過程。它涉及環境產生壓力源

和個體對這些壓力源的反應。這表明壓力不僅僅關於施加壓力的外部因素，還涉及個體

如何感知和反應這些因素。 

需求與應對資源間的不平衡：該理論認為，壓力被視為個體所面臨的需求與其應對資源

之間的不平衡。這一觀點強調，壓力的經歷在不同個體之間有顯著差異，這主要取決於

他們如何解釋一個事件以及管理隨之而來的一系列行動和反應。 

對壓力源的認知評估和解釋：在這個理論中，認知評估是一個關鍵元素，被定義為個體

對生活中壓力源的反應和解釋方式。這個過程涉及評估與環境的特定遭遇是無關緊要

的、良性正面的還是壓力性的，然後評估一個人的應對能力和資源是否足以應對這些遭

遇帶來的傷害、威脅或挑戰。 

壓力和應對理論的基礎：認知評估模型為研究壓力和應對提供了基本框架，使得能夠形

成並測試關於壓力過程及其與身心健康關係的假設。它整合了二十年的心理壓力研究和

思考，建立在認知評估和應對的主題上。 

總結而言，Lazarus 和 Folkman 的模型專注於評估壓力源並根據個體感知和可用的應對

資源來確定反應。它強調壓力經驗高度主觀，取決於個體對情況以及他們管理情況的能力

的評估。 

認知評估（cognitive appraisal） 

在斯辛二氏理論中是情緒產生的一個關鍵因素，涉及個體對於其所遭遇事件的評估和

解釋。這一過程通常分為兩階段： 

主要評估（Primary Appraisal）：這是判斷事件對個體的意義和重要性的階段。個體會評

估事件是正向的、負向的，或是中性的。如果事件被評估為有威脅、損失或挑戰，通常

會引發負面情緒；相反地，如果事件被看作是有益、有利或是滿足需求的，則可能引發

正面情緒。 
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次要評估（Secondary Appraisal）：這是評估個體對事件的應對能力和資源的階段。如果

個體認為自己有足夠的資源來應對挑戰或威脅，可能會感到更有自信和積極；如果感到

無力應對，則可能會感到焦慮或沮喪。 

認知再評估（cognitive reappraisal） 

是一種情緒調節策略，指的是改變對事件的詮釋或看法，從而影響情緒反應。例如，

一個人可能最初將某事件視為威脅，感到害怕或擔憂，但經過重新評估後，可能會認識到

事件也有正面的一面或自己能夠有效應對，從而減少負面情緒或產生正面情緒。這種策略

可以幫助個體更有效地管理和調節情緒，對心理健康有益。 

 

二、一個人往往會推論他人或自己行為背後的原因，這就是所謂的歸因（attribution）歷程。請問

人類在對他人或自己的行為進行歸因時，經常出現的基本歸因謬誤（fundamental attribution 

error）為何？又如何避免此謬誤的發生？（25 分） 

   

本題可以從 Heider(1958)首先提及素樸心理學中提及歸因是一種本能，但是如

同人的知覺會產生錯覺一般，歸因也會出現歸因偏誤，其中最具代表性的就是 Ross(1977)所

提及基本歸因偏誤，再提如何避開基本歸因偏誤。  

《使用學說》：Heider(1958)歸因、Ross(1977)基本歸因偏誤 

【擬答】 

歸因 

由 Heider 於 1958 年提出，指人對別人或自己所表現的行為，就其主觀的感受與經驗

對該行為發生原因予以解釋的心理歷程。其中對行為的歸因方式可以進一步區分成外在

（情境）歸因與內在（性格）歸因，相關論述啟發了後續許多研究歸因的學者論述。 

基本歸因偏誤 

Ross(1977)所提出的概念，人在歸因他人行為成因時，會受到個人凸顯性的影響，高

估行為成因是由性格特質所影響，低估情境因素，例如：有鄰居搭電梯到二樓，你會認為

她懶惰，而忽略她可能是身體不適所導致。 

如何避開基本歸因偏誤 

要避免基本歸因謬誤，可以採取以下策略： 

增強情境意識：當評估他人行為時，積極考慮外部情境和環境因素。例如，如果某人的

行為看似不理智或不合常理，試著思考是否有外部壓力或特殊情況影響了他們的行為。 

自我反思：意識到自己也可能會犯這樣的錯誤，並在作出歸因時保持自我反思和批判性

思考。這包括質疑自己的第一印象和直覺反應，並尋求更多信息。 

角色扮演和同理心：嘗試從他人的角度看待事情，這有助於更好地理解他人的行為和動

機。這種同理心可以減少對個人特質的過度強調。 

學習和教育：透過教育和培訓，增進對人類行為複雜性的理解。了解心理學原理，特別

是有關人類行為的社會心理學理論，有助於更公正和全面地評估他人。 

通過這些策略，可以逐步降低基本歸因謬誤的影響，進而對他人的行為進行更準確和全面

的理解。 
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三、近來常於報章雜誌中看到關於幸福感的報導，如：國民幸福指數等，而提升全體人民幸福感

也成為教育及政府施政的重要目標之一。關於幸福感有很多不同的定義，其中塞利格曼

（Seligman）提出的「積極富能（Flourish）」概念，將積極富能視為整體性、結構化的幸福

感黃金標準。請問依「積極富能」的觀點，擁有那五個向度特徵的人才是最積極富能的幸福

者？（25 分） 

  

本題從正向心理學的角度出發，再以 Seligman(2012)心盛一書說明 PERMA 等

五大元素，說明如何追求幸福感  

《使用學說》：正向心理學、Seligman（2012）心盛一書 

【擬答】 

正向心理學 

正向心理學起源 1950 年 Donald O. Clifton 正向心理學之父提出：「要是能開始研究人

哪裡對了，是不是一個更重要的議題。」在此之後心理學家欲擺脫過往以「缺陷心理學」

與「醫學模式」的角度；並在 1990 年代正向心理學正式崛起，情意教育開始受到重視。 

Seligman & Csikszetmihalyi （ 2000 ） 等 學 者 提 出 「 正 向 心 理 學 」 （ postive 

psychology），採用科學驗證方法，目的在於幫助個人找到內在的心理能量因應困境；在

2006 年，哈佛大學首次開設正向心理學課程。 

正向心理學的意義包含了一種信念、往好的方向想、相信自己具有潛能、積極的心

態、運用長處與美德，其內涵在於：強調樂觀，有助於個人產生正向經驗；強調正向情

緒，有助於預防效果、身心健康；強調正向意義，早期正向生命經驗會對未來產生影響；

強調內在動機：歸屬感、勝任感、主動感。 

目前對於正向心理學相關研究議題包含了：幸福感，持續性的正面力量，對生活的整

體滿意感；心流（FLOW），最佳的體驗（optimal experience）；復原力（resilience），能

抗拒困境而恢復正常適應的能力；發展性的資產，擁有越多的發展性資產，其正向健康發

展的可能性越高。 
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心理學家 Sonja Lyubomirsky 在幾經研究之後，提出八點具體可行的做法：心存感激、

時時行善、品嚐樂趣、感謝貴人、學習諒解、珍惜親友、照顧身體、因應難關。 

PERMA 

Seligman（2012）在他的「積極富能（Flourish）」概念中提出了五個關鍵的幸福感維

度，這些維度共同構成了一個全面的幸福和幸福感框架。這五個維度被稱為「PERMA」模

型，每個字母代表一個特定的元素： 

正面情緒（Positive Emotions）：這指的是經常經歷正面情緒和愉悅感，如快樂、感激、

滿足等。正面情緒有助於擴展個體的思考和行動範圍，並有助於建立持久的個人資源。 

投入（Engagement）：指的是在活動中完全沉浸和參與的狀態，常常與「心流」經驗相

關。當人們在做他們喜歡和擅長的事情時，會經歷這種狀態。 

關係（Relationships）：穩固而正面的人際關係對幸福至關重要。支持、愛和被愛，以及

社交互動，都是幸福感的重要來源。 

意義（Meaning）：意義是指個人認為自己的生活有目的和意義。這涉及到屬於某個比

個體自身更大的事物——無論是宗教信仰、社會服務、家庭、工作還是其他形式。 

成就（Accomplishment）：這是指對目標的追求和實現，無論這些目標是個人的還是職

業的。成就感來自於設定並達成目標，無論這些成就是大是小。 

擁有這些元素的人通常被視為是「最積極富能的幸福者」，因為他們的生活在多個層

面上都是豐富和滿足的。塞利格曼的理論強調了追求全面幸福的重要性，而不僅僅是短暫

的快樂或滿足感。 

 

四、人格障礙的特徵是長期適應不良的行為模式，導致人際及工作功能的障礙。比起其他心理疾

病，人格障礙的診斷較為困難。人格障礙中最典型的為「反社會人格」及「邊緣性人格」障

礙。請舉例說明這兩類障礙患者的主要特徵及表現為何？（25 分） 

 ★★★  

依據 DSM 5 手冊對於人格違常提出 A、B、C 三型，其中題幹中呈現的人格違

常類型，是較常被提及屬於 B 型人格違常，可以從病徵進行說明。 

《使用學說》：DSM 5 人格違常 
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【擬答】 

人格違常 

會出現長期僵化、適應障礙的人格傾向，包含了多種不符合社會期待行為及內在經驗

上長期、固著的脫序狀況；脫序行為會出現在認知、情緒、人際關係與衝動控制等項目

中。 

人格疾患的診斷歸類在 DSM-IV-TR 中的第二軸（axis II），而患者經常合併有第一軸

的障礙症狀，換句話說，不同的的人格障礙會以不同的因應方式引發第一軸的疾病產生，

例如診斷出符合第一軸焦慮症、第二軸屬強迫型人格疾患的病患，會以要求完美且控制慾

強的方式表現焦慮。故在臨床診斷上處理第一軸障礙時需考慮到人格特徵的內涵。 

DMS-IV-TR 將數種不同的人格障礙症狀分為三個族群：A 群（古怪 /偏離常態型

為）、B 群（戲劇化/不穩定行為）、C 群（焦慮/畏懼行為）。 

DSM 5 和 DSM 5-tr 版本，對人格違常進行小幅度修改，並分成研究和臨床版，進行

說明。 

ASPD 及成因 

反社會人格障礙的主要特徵是一種長期的無視和侵犯他人權利的行為模式。這些行為

通常在 18 歲之前就開始顯現，並以不負責任和違法行為為特點。具體表現可能包括： 

缺乏良心和罪疚感：這些人可能對其行為的後果或對他人造成的傷害缺乏關心。 

衝動性和攻擊性：他們可能會表現出衝動、攻擊行為，並經常參與高風險活動。 

欺騙和操縱：為了個人利益，他們可能會欺騙、操縱或利用他人。 

缺乏責任感：反社會人格的人可能在職業和家庭責任方面表現出不負責任的行為。 

對社會規範和法律的無視：他們經常無視社會規範，可能涉及犯罪行為。 

通常早期就已經有相關的行為發生，但是在 15 歲之前，我們會稱為品行疾患，假若相關行為

一直持續到 18 歲以後，才會被診斷為反社會人格。 

反社會人格疾患成因，從生物觀點來看，同卵雙生子其一有反社會人格特徵者，另一

位同患率為 50%；研究指出衝動性與攻擊性均血清素含量低有關；研究發現反社會人格與

一般人在腦部額葉的結構、功能有所差異，而腦部異常的原因，可能是來自於嬰幼兒時受

到醫藥、疾病與毒素的污染。 

具有反社會人格特徵的兒童，其父母通常都未涉入孩子的日常生活，且未監管孩子的

行為或生活作息，然而一旦與孩子互動時，常表現出敵意或肢體暴力、譏嘲。以上描述未

必與這些兒童的所有父母吻合，但是父母對孩子表現出的忽視與敵意確為兒童具有發展成

為反社會人格的良好指標。 

BPD 及成因 

邊緣性人格障礙的主要特徵是情緒的不穩定性和不穩定的人際關係。具體表現可能包括： 

情感波動和極端反應：這些人可能會經歷劇烈的情感波動和極端的情緒反應。 

不穩定的人際關係：他們在人際關係中可能會表現出極端的理想化和貶低行為。 

恐懼被拋棄：邊緣性人格障礙的人可能會極度恐懼被親近的人拋棄，即使這種拋棄是無

根據的。 

自我形象的問題：他們可能會有自我形象、性別認同和長期目標方面的不穩定性。 

自傷行為：在壓力下，他們可能會表現出自殘或自殺威脅等行為。 

慢性空虛感：經常感覺到空虛和孤獨是邊緣性人格障礙的一個常見特徵。 
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邊緣型人格疾患成因，心理分析論者對邊緣型人格提出了較為完整的解釋，說明患者

當他們對抗衝突時，仍依賴原始的防衛機制～否定作用，個體拒絕承認事實並加以否定。

由於邊緣型人格早年與其照顧者的關係不良，在童年時期在被虐待與被疼愛間不斷改變而

產生對人不信任感，他們對自我及他人的觀點發展的非常不健全，會以「全好」或「全

壞」來看待他人。 
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