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112年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試  

類 科：社會行政 

科 目：社會福利服務 

 

一、我國社會福利基本法甫於 2023 年 5 月公布。該法第 2 條中明示社會福利有 7 大福利事項，

請說明那 7 大事項？並列舉其中二事項，說明其意義或內涵。（25 分） 

 

社會福利基本法 

【擬答】 

7 大福利事項 

社會保險，應採強制納保、社會互助及風險分擔原則，對於國民發生之保險事故，提供

保險給付，促進其經濟安全及醫療照顧。 

社會救助，應結合就業、教育、福利服務，對於低收入戶、中低收入戶及遭受急難、災

害、不利處境之國民，提供救助及緊急照顧，並協助其自立。 

社會津貼，應依國民特殊需求，給予定期之補充性現金給付，減輕家庭經濟負擔，使其

獲得適足照顧。 

福利服務，應以人為本、以家庭為中心、以社區為基礎，對於有生活照顧或服務需求之

國民，提供支持性、補充性、保護性或預防性之綜合性服務。 

醫療保健，應健全衛生醫療照護體系，提升健康照護品質，保障國民就醫權益，縮短國

民健康差距，增進各該生命歷程之健康照護。 

國民就業，應提供就業服務、職業訓練、職業安全衛生及勞動權益保障，促進勞資協調

合作及勞雇關係和諧，策進人力資源之有效運用及發展。 

社會住宅，應對於有居住需求之經濟或社會不利處境之國民，提供宜居之住宅、房租補

助或津貼、租屋協助，保障國民居住權益。 

列舉其中二事項 

社會保險 

意義:係政府為推行社會政策，應用保險技術，採用強制方式，對於全體國民或多數國

民遭遇生、老、病、死、傷、殘及失業等危險事故時，提供保險給付，以保障其最低

收入安全為目的的一種社會保險制度。 

內涵:健康保險、年金保險、職業災害保險、就業保險。 

社會救助 

意義: 對需要救助者，由國家或社會大眾給予救濟與扶助的意思，也就是以社會力量

共同來救助無生產能力之不幸者，或扶助、援助那些雖有生產能力但卻因一時遭遇危

困的不幸者之意。 

內涵:生活補助、醫療補助、急難救助、災害救助。 

 

二、臺灣已是高齡社會（aged society），越來越多家庭面對老人照顧安排問題，而住宿型照顧機

構（24 小時入住）一向不是國人照顧安排的優先選項。試說明住宿型照顧機構的優缺點為

何？你認為住宿型照顧機構比較不被國人接受的原因為何？（25 分） 

 

社區照顧 VS 機構照顧 
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【擬答】 

住宿型照顧機構的優點 

很少機構式照顧是「全機構的」（Total Institutions）。 

院內居住的生活可以用民主的方式再予以組織。 

減低家屬在照顧上的壓力。 

為極衰弱的老人提供高密度的服務內容。 

住宿型照顧機構的缺點 

幾乎不可避免的，所有的機構都創造了病態的情境：「制度」領先於個人之前。 

工作人員的態度很權威，缺乏人性化的管理，而且常使病人覺得自己一無是處。 

機構常有虐待住院者的例子。 

機構的生活使每人的生活規劃一致，缺乏變化。 

住宿型照顧機構比較不被國人接受的原因 

機構照顧有其缺點：因為有社會隔離式的機構照顧，使受照顧者在心理上受到損害，並

妨礙他們獨立生活能力的發展。 

違反人性原則：讓有需要照顧的人留在其家庭裡，生活在其熟悉的社會環境中，並且又

得到適切的照顧，相對於遠離家人到一個陌生的機構去接受照顧，這種方式是更具人性

原則的。 

 

三、兒童福利提供支持性服務、補充性服務及替代性服務三種類型服務，請說明上述三種服務的

意涵、並舉例國內正在實施的兒童福利措施。（25 分） 

  

兒童福利=支持性服務+補充性服務+替代性服務 

【擬答】 

支持性服務（Supportive Service） 

意涵：支持性服務是協助家庭成員運用自己的力量來減輕親子間的壓力或緊張的服務。

使兒童能居住在自己的家庭，雖然家庭功能有缺失，但父母能有意願向外界機構求助，

藉著支持性服務幫助父母勝任親職角色，使親子間的緊張或壓力獲得改善。 

國內正在實施的兒童福利措施 

家庭福利服務中心 

以社會福利為主的單位，藉由會談、個案工作處理，幫助父母調整親子關係，夫妻關

係和諧融洽，達成解決家庭中不和諧的問題，並提供各方面的管道供父母參考。當家

庭中父母親本身與親子關係之互動中發生困擾時，可向家庭利服務中心尋求專家及社

工員的協助。 

兒童心理衛生醫院 

以心理衛生為主的單位，提供兒童身心各方面的需要，同時能解決兒童與父母、家人

間不協調的關係。以兒童需求為中心：兒童發生不良適應或其他偏差行為，兒童兒童

心理衛生醫院依其需要提供心理、精神、生理等各方面診療需求，以協助兒童健康成

長。 

補充性服務（Supplementary Service） 

意涵：補充性服務是指用來補充父母職責和家庭功能的兒童福利服務，它包括：維持家

庭基本所得的措施、日間托兒，以及在宅服務等。補充性服務的特質是，在家庭發生危

機而致親職功能不足，影響兒童正常成長時，經由外界協助，補充父母職責，使兒童仍
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能繼續住在自己家裡，在溫馨親情中健全成長。 

國內正在實施的兒童福利措施 

家庭補助：父母的主要職責是供給兒童基本生活所需，以促使兒童正常成長。一旦家

庭中的生計者失業、身心障礙或死亡，都可能影響家庭所得，使兒童權益受損，因

此，失業保險、身心障礙給付、撫恤制度和貧童生活補助等措施，都可補充父母或家

庭的經濟功能，以維持家庭所得，使兒童生活不虞匱乏。 

托育服務與家務員服務：母親就業、重病和離家等問題，常使父母照顧子女功能難以

發揮，而日間托兒服務、鑰匙兒童服務和在宅服務等措施，即可彌補父母的部分功

能，使兒童獲應有照顧。 

替代性服務（Substitutional Service） 

意涵:替代性服務是指家庭發生嚴重問題，或親職不彰，威脅到兒童受教養的權益時，其

親子關係必須暫時或永久分離的兒童福利服務，它包括：收養、家庭寄養及機構教養等

措施。 

國內正在實施的兒童福利措施:家庭寄養、收養、機構教養。 

 

四、貧窮問題是古今中外存在的社會問題。過去將貧窮分為「絕對貧窮」與「相對貧窮」，也論

及「世襲貧窮」現象。近年「新貧現象」引起關注與討論，近期媒體報導「精緻窮現象」。

請說明上述名詞的意涵，及你主張的貧窮問題解決之道。（25 分） 

 

貧窮+脫貧 

【擬答】 

 

需來界定貧窮。 

 

 

理基本需要，也考量社會當時的生活狀
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況，訂出一條社會所接受的貧窮線，並隨著時間而有所調整。因此，相對貧窮可以反映

出不同時空的生活狀況。 

1960 年代末期，一些學者開始以生活方式的差異為界定相對貧窮的標準，這種方

法所採用的不是住戶收入或支出等單一項目指標，而是一連串有關生活方式的問題。

Townsend（1979）首先建立 60 個生活方式的指標，並根據其中 12 個指標完成剝奪指

數。接著，他將實證研究的剝奪指數與所得相連結，發現有貧窮門檻的存在。 

世襲貧窮:指貧窮從上一代延及下一代，世世代代皆為貧窮人口。 

新貧現象: 因全球化、知識經濟時代來臨，贏者全贏，輸者全輸，導致從中產階級被淘汰

落入近貧圈者眾，是為新貧者（New Poor）。 

精緻窮現象:是網路新興用語，用來形容低收入、高物慾族群，賺的錢跟不上消費力，但為

了維持精緻生活，經常月不敷出。簡言之，精緻窮意思就是「活得精緻卻非真正有錢」。

從心理學概念來看，精緻窮很可能是稀缺心態作祟，因為現實生活中缺錢，更加在意財

富，於是試圖在他人面前營造精緻、有錢的形象(引自

https://tw.news.yahoo.com/%E7%B2%BE%E7%B7%BB%E7%AA%AE%E6%84%8F%E6%80

%9D-%E7%B2%BE%E7%B7%BB%E7%AA%AE%E5%BF%83%E7%90%86%E5%AD%B8-

%E7%B2%BE%E7%B7%BB%E7%AA%AE%E7%8F%BE%E8%B1%A1-

%E7%B2%BE%E7%B7%BB%E7%AA%AE%E7%89%B9%E5%BE%B5-065556535.html)。 

主張的貧窮問題解決之道—財產形成 

主張過去消費導向下的所得維持策略除了造成福利依賴之外，更無助受助者脫貧。因此，

須透過誘因機制的設立，改行代有儲蓄、投資與動態意味的資產累積政策。如此可以在社

會、經濟、心理層面上協助低收入戶回歸主流，並成為具有生產力的公民。如兒童及少年

未來教育與發展帳戶。 
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