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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政 
科目：運輸管理學 

劉奇老師 
 
一、試闡述運輸行銷管理之意義，並以大眾運輸業為例，試擬運輸行銷管理之目標。（25 分） 
《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題考點係「運輸行銷管理之意義及目標」，屬「運輸管理學」之超重要基本觀念，

過去國家考試曾多次考過類似題目，一般考生如有準備考古題者應很容易申論作答。 
【擬答】 
運輸行銷管理的意義 

為達成運輸組織的目標，在目標市場進行交易所能採取各項用以創造、建立與維持運輸業與

被服務顧客間互利方案之分析、規劃、執行與控制，此乃依據目標市場的需要、欲望、知覺

與偏好之分析，以設計其產品（運輸服務），並提供有效的產品（運輸服務）設計、定價、

溝通之程序去激勵與服務目標市場。 
以大眾運輸業為例，說明運輸行銷管理之目標如下： 
運輸資源使用效率最大 
一方面達到服務廣大群眾之目的，另一方面亦可達到將有限運輸資源做有效運用之目的。 

促進消費者滿足最大化 
行銷者的任務就是隨著消費者慾望的改變，隨時反映給公司管理當局，調整其服務組合，

以適時、適地、適量、適質地滿足消費者的需要。 
提高社會民眾的生活素質 
運輸因其所提供之服務特性，與社會上群體的移動性有密切的關係，而移動性是現代文明

所不可或缺的主要活動，如能提供符合大眾需求的運輸服務，便能直接提昇社會民眾的生

活素質。 
抑制小汽車的使用與成長 
政府落實大眾運輸系統發展政策，並積極配合業者進行運輸行銷後，將可達到間接抑制小

汽車的使用與成長之效果。 
 

二、小汽車共乘（Carpools）屬多元運輸（Plural Transportation），是一種介於個人運輸與大眾運輸

之間多人的旅運安排，國內曾有地方政府開設媒合平台推動此一運輸系統管理措施。試詳述實

施小汽車共乘之成功要件。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點係「小汽車共乘之定義及成功要件」，屬交通運輸領域之重要基本觀念，過

去國家考試曾多次出現類似題目（如 108 年普考「運輸管理學概要」試題），一般考生只要具基

本概念即可作答，但要論述清楚及條理分明，仍有些許難度。 
【擬答】 
前言 
所謂「小汽車共乘」（Carpools）係指一輛小汽車內共乘坐 2 人或 2 人以上，以提高小汽

車乘載率。其通常適用於在家旅次起迄點皆頗為集中的地區或是旅次路徑有重疊的情況、

缺乏良好大眾運輸服務的地區、停車成本高昂的地區、道路擁擠且無替選路徑可供選擇等

特殊前提條件。「小汽車共乘」具有提供較高的運輸效率（道路使用效率）、乘員平分使用

成本（節省付費成本之支出）、減少整體能源消耗、降低社會污染成本等優點。 
所謂「多元運輸」（Plural Transportation），又稱為「複數運輸」，係描述介於個人運輸（Personal 

Transportation）與大眾運輸（Mass Transportation）間多數人的旅運安排，泛指經過一種

有組織的規劃，採集體使用私人運輸的旅運安排方式，以提供不同特殊運輸市場的服務（如
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通勤、就醫旅次、老年、殘障運輸旅次），滿足民眾的旅運需求，並達到提高運輸機動性、

改善環境品質、增加能源使用效率等目標。又「多元運輸」可包括小汽車共乘（Carpool）、
中型車共乘（Vanpool） 、計程車共乘（Taxipool）、交通車共乘（Buspool）等項。 

實施小汽車共乘之成功要件 
適當實施之環境背景 
例如在家旅次起迄點皆頗為集中的地區或旅次路徑有重疊的情況、缺乏良好大眾運輸服務

的地區、停車成本高昂的地區、道路擁擠且無替選路徑可供選擇的地區等。 
推動共乘之專責機構 
建議共乘推動機構應由政府運輸單位組成，由共乘計畫主持人負責統籌指揮，並設有共乘

實施部門、行銷部門、資訊管理部門、財務部門等單位，車輛共乘服務項目以共乘撮合與

資訊提供者為主，資金可由中央或地方政府補助。 
共乘行銷及資訊服務 
建議應設立中介媒合平台（機構）必須具有共乘撮合及資訊服務工作、提供共乘車輛、對

社會大眾宣傳促銷之活動、配合有關單位的管制措施等功能，並可優先選定在各相關企業

公司及政府機關進行試辦。 
消費者對共乘之態度 
經研究調查顯示會影響消費者共乘意願的因素包括時間便利性與私人使用成本、消費者獨

立自主的欲望、工作時間的規律性、停車管制及相關費用、政府對私人運具之使用管制措

施等項；另通常發生在離峰時段的旅次會降低共乘意願。 
完善的共乘法律規範 
由於共乘推動可能遭遇諸多問題，包括共乘制推動機構的執行權力與財力來源之問題、小

汽車共乘駕駛者與車輛擁有者之間的權利義務關係界定或費用分攤問題、共乘車的保險問

題、由運輸業或由第三團體（third-party）經營時之合法性或合理性之問題、共乘輔助措

施實施之管制行動（如停車管制）的法令依據等問題，都需要有一套完善的共乘法律條文

來加以規範，方能使該制度推行更順暢。 
共乘之配套輔助措施  
通常泛指政府之鼓勵或管制政策，包括都市停車管理、優惠共乘車輛之費率制度、選擇主

要幹道設置車輛共乘專用車道、停車轉乘設施之建立、車輛共乘給予路口優先處理、財政

補助之誘因等措施。 
 

三、運輸系統安全風險評估係由制定「風險忍受度」的方式進行，並作為後續管理行動的依據。試

說明軌道運輸安全風險評估應考慮之面向，並繪圖說明風險評估三角形（Risk Triangle）之意

義。（25 分） 
《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題考點係「風險管理 RAMS 標準、風險評估三角形（Risk Triangle）」，屬交通運輸

領域之超重要基本觀念，過去國家考試運輸相關科目均曾多次考過類似題目，一般考生如有準備

考古題者應很容易申論作答。 
【擬答】 
軌道運輸安全風險評估應考慮之面向 

以歐盟針對軌道運輸系統制定的風險評估規範 EN50126 為例，該規範主要是來控制整個軌

道運輸系統的可靠度（Reliability，R）、可用度（Availability，A）、可維修度（Maintainability，
M）及安全度（Safety，S）等四項風險標準，亦即所謂鐵路運輸系統的「RAMS 架構」，規

定「系統生命週期」各階段作業程序應採「失效自趨安全」（Fail to Safe）之設計理念，以

確保鐵路運輸系統達到預定的服務水準。茲分別說明如下： 
可靠度（Reliability,R） 
「可靠度」指用以描述產品項目在指定的時間（如 10000 小時）間隔（T1，T2）及指定

的條件下，能夠執行所規範功能之概率。其評估範圍包括在已知的應用環境下，所有可能

之系統失效模式（Failure Modes）、失效發生率及失效對系統功能之影響等內容。 
妥善率（Availability,A） 
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同化物流」

義為：「企業

品流通時的相

之不經濟或

物品流通之

 
問題與因應對

能造成短時間

業可能因彼

減少與客戶接

的權利及義務

先籌足初期

應先評估其

/www.pub

臨界值）」

取任何降低

行體制而言

同化可能面臨

」，屬交通運

管理學概要

難度。 

，指企業間

業機構經由後

相關作業」

或低效率等問

之活動，以期

對策 

間物流成本

彼此有利害關

接觸而影響

務關係? 

期可能增加的

其成本效益外

lic.com.tw

，則代表當

低風險行動

 

，變革勢必

臨的問題與

運輸領域之

要」試題），

間共同使用某

後勤結盟

。 
問題。依據

期能降低各

本大增。  
關係而會有

響服務品質

的物流資本

外，並應評

w 

當時

。 

必遭

與因

之重

一

某

據資

各企

   
有所

。     

本。 
評估
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共
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建議企業

④建議企業

範成員間

管理部門角

可能面臨問

執行「物

「物流共同

「物流共

因應對策 
雖「物流共

同化之作

「物流共同

期達到原

企業正式

損耗之分

（112 地方

    

業在參與「物

業在簽署「物

間的權利及義

角度 
問題 
物流共同化」

同化」各成員

共同化」對貨

共同化」可

作業效率及服

同化」管理

原先促進企業

式簽訂「物流

分攤或責任劃

方特考） 

   全

物流共同化

物流共同化

義務關係。

」後，是否

員能否公平

貨物損壞或

可減少運輸配

服務品質，

理部門應從各

業間合作之

流共同化」協

劃分等原則

全國最大公

化」聯盟後

化」聯盟相關

     

否會比未實施

平合理來分配

或遺失等物流

配送、人事

以期達到原

各企業之價

之目標。 
協議前，建

則）審慎推敲

 

公教職網站

，仍應強化

關協議前，應

施之前降低

配系統資源

流損耗如何

事等成本支出

原企業經營

價值活動角度

建議管理部門

敲議定，以確

站 https://w

化對客戶的行

應先檢視協

低配送時效或

源（如訂單處

何合理計算分

出，但仍需

營者預設的目

度來公平合

門應針對協

確實掌握物

/www.pub

行銷推廣及

協議草案內容

或服務品質

處理順序、儲

分攤及責任

需督促管理部

目標。 
合理來分配系

協議內容之細

物流系統整體

lic.com.tw

及售後服務

容能否明確

質 
儲位位置等

任劃分為何

部門著重其

系統資源，

細節（如物

體服務效能

 

w 

。 
確規

等） 
？  

其共

以

物流

能。 
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