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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：四等考試 
類  科：資訊處理 
科  目：資料處理概要 

曹勝老師 
一、使用結構化查詢語言（Structured Query Language, SQL），對 SalesData 的資料表進行查詢，

計算出每個部門的平均業績。最後顯示出部門 ID（DepartmentID）以及各部門的平均業績

（AverageSales），並依平均業績遞減排列。(25 分) 
資料表名稱：SalesData 

EmployeeID DepartmentID SalesAmount 
101 1 1000 
102 1 1500 
103 2 800 
104 2 1200 
105 3 900 

《考題難易》★★：簡單 
《破題關鍵》：資料庫程式設計基本題，只要掌握 SQL 基本語法即可完美作答。 
【擬答】 
SELECT DepartmentID, AVG(SalesAmount) AS AverageSales 
FROM SalesData 
GROUP BY DepartmentID 
ORDER BY AverageSales DESC; 
這個查詢首先使用 GROUP BY 子句按部門 ID 分組，然後使用 AVG 函數計算每個部門的平均

業績。最後，使用 ORDER BY 子句將結果按平均業績遞減排列。 
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二、請解釋乙太網路（Ethernet）和 WiFi 分別使用的媒體存取控制（Media Access Control, 
MAC）協議，並敘述兩者的傳輸方式。(25 分) 

《考題難易》★★：簡單  
《破題關鍵》：網路協定基本題，了解 CSMA/CD 與 CSMA/CA 協定即可作答。 
【擬答】 
乙太網路（Ethernet）： 
MAC 協議：乙太網路使用 CSMA/CD（Carrier Sense Multiple Access with Collision 

Detection）作為 MAC 協議。CSMA/CD 協議允許多個裝置共享同一條傳輸媒介，並在傳輸前

檢測是否有其他裝置正在傳輸。如果檢測到碰撞，則會進行傳輸的退避，隨機等待一段時間

再嘗試。 
2.傳輸方式：乙太網路使用銅纜或光纖等物理媒介進行有線傳輸。傳輸過程中，數據被轉換為

封包，每個封包包含源和目標 MAC 地址，以確定數據的發送和接收位置。 
WiFi： 
MAC 協議：WiFi 使用 CSMA/CA（Carrier Sense Multiple Access with Collision Avoidance）
作為 MAC 協議。與 CSMA/CD 不同，CSMA/CA 在傳輸前嘗試避免碰撞，而不是在碰撞後

檢測到。它使用一種稱為“清聽”（Clear to Send，CTS）的機制，以確保通道空閒並減少碰

撞。 
傳輸方式：WiFi 是一種無線傳輸技術，使用無線電波作為傳輸媒介。數據被轉換為無線封

包，每個封包包含源和目標 MAC 地址。WiFi 通信通常在 2.4GHz 或 5GHz 頻段進行，並使

用協議（如 IEEE 802.11）來管理無線通信。 
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三、依序輸入數值為：39, 18, 61, 46, 11, 2, 24, 33，請使用這些數值，劃出刪除節點 11 後的二元

搜尋樹。(25 分) 
《考題難易》★★：簡單 
《破題關鍵》：二元搜尋樹基本操作題，掌握二元搜尋樹加入、刪除方式即可作答。 
【擬答】 
依序輸入數值後，產生的原始的二元搜尋樹： 

 

刪除節點 11：  
刪除節點 11 後，我們需要找到要刪除的節點，然後進行適當的調整，保持二元搜尋樹的特

性。 
找到節點 11，它是一個葉子節點，直接刪除。 
調整其父節點 18 的左子樹，將其指向 null。可得二元搜尋樹如下： 

 
即為本題之解。 
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四、雜湊函數（Hash Function）作為一種常見的資料加密演算法，請詳細說明雜湊函數之特性。

(25 分) 
《考題難易》★★★：普通  
《破題關鍵》：雜湊演算法概念題，需要了解雜湊特性始能作答。 
【擬答】 

雜湊函數是一種將輸入資料映射到固定大小的固定範圍內的數值的算法。以下是雜湊函數的一些

主要特性： 
固定輸出長度：雜湊函數的輸出是固定長度的，不論輸入的資料大小。這使得輸出的雜湊值能

夠在固定範圍內，便於管理和比較。 
相同輸入產生相同雜湊值：對於相同的輸入，雜湊函數應該始終生成相同的雜湊值。這是一個

重要的特性，確保相同資料的雜湊值在不同時間和地點的計算是一致的。 
不同輸入應該產生不同的雜湊值：當輸入稍微變動時，雜湊值應該有明顯的變化。這種特性稱

為「雜湊碰撞」，最好的情況是最小化碰撞的可能性。 
雜湊碰撞：碰撞發生在兩個不同的輸入產生相同的雜湊值時。雖然理論上雜湊碰撞是不可避免

的，但好的雜湊函數應該最小化碰撞的機率，使其極少發生。 
效能高效： 雜湊函數的計算應該是高效的，即使對於大型資料集也能快速生成雜湊值。 
反向計算難度：給定雜湊值，理論上不應該容易地反推出原始輸入。這是一種單向函數，使得

雜湊值不能直接用來還原原始資料。 
抗碰撞性：雜湊函數應該是抗碰撞的，即使在有意的攻擊下，仍然難以找到兩個不同的輸入產

生相同的雜湊值。 
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