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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：社會行政 
科  目：社會工作 
考試時間：2 小時 
 
一、在美國社會工作專業發展歷程，慈善組織會社（Charity Organization Society ,COS）與睦鄰公

社運動（Settlement Movement 對於什麽才是服務人群與社區最好的方法之見解不同，且爭議

持續至今。試從社會工作專業發展歷史說明這兩種取向對於社會工作專業價值的貢獻為何？

並說明兩者爭議重點為何？（25 分） 
《考題難易》：★★(最多 5 顆星) 
《破題關鍵》：熟悉慈善組織會社與睦鄰組織運動，並從兩者衍生對於社會工作專業價值的貢

獻。 
【擬答】： 

自從有人類出現就有貧窮，也有濟貧措施，早期濟貧工作大多由教會承擔，救濟的工作並沒

有專業的制度，產生疊床架屋現象，為了解決資源浪費現象，英國牧師索里、巴特涅分別展

開濟貧工作，分析如下： 
慈善組織會社 
慈善織會社於 19 世紀末二十世紀初盛行於英美，代表人物是瑪莉．李奇門

（MaryRichmond）。當時英國一方面因為濟貧法未盡妥善，另一方面由於工業所及，失業

漸多，社會開始特別關心貧民，各種不同目的慈善組織紛紛成立，募款濟貧，但各組織間

缺乏連繫，步調不一，因各自為政，相互衝突，形成重複浪費的混亂現象，索里牧師

（Rev. HenrySolly）為了克服社會資源的浪費，提出並建立一個協調政府與民間慈善活動

的組織。 
睦鄰運動 
睦鄰組織運動此一運動始於 1884 年，創始人英國牧師巴涅特（Samuel A. Barnett），在倫

敦東區貧民區所設湯恩比館（Toynbee Hall），代表人物是珍．亞當斯（Jane Addams）。

睦鄰運動強調以三個 R（Three R，S）解決貧窮問題，包括 Research（以研究支持行動）、

Residence（和窮人住在一起體驗生活、了解真正的問題）、Reform（從事社會改革）。此

館為社會福利志願部門，巴氏希望藉此服務組織消弭優勢團體與弱勢團體的社會隔閡。 
兩者對社會工作專業價值之貢獻： 
慈善組織會社： 
在社會工作專業的發展歷史中扮演著重要的角色，為專業價值提供了多方面的貢獻。首

先，慈善組織強調對弱勢群體的關懷和援助，有助於社會工作者培養同理心、尊重和關

懷的價值觀。這種價值觀成為社會工作專業中推動人權和社會正義的基石。 
其次，慈善組織提供了實踐的機會，讓社會工作者直接參與社會服務和援助工作。這種

參與不僅豐富了社工的實踐經驗，也使他們更深刻地理解社會問題，進而影響政策和系

統層面的變革。 
另外，慈善組織通常與社區合作，促進社會工作者與社區之間的連結。這種合作強調協

作和共同體的價值，提高了社會工作者的社區感和文化敏感度。 
總體而言，慈善組織在社會工作專業的發展歷史中扮演著重要的角色，為專業價值提供



公職王歷屆試題（112 地方特考） 

共6頁 第2頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

了多方面的貢獻。首先，慈善組織強調對弱勢群體的關懷和援助，有助於社會工作者培

養同理心、尊重和關懷的價值觀。這種價值觀成為社會工作專業中推動人權和社會正義

的基石。 
睦鄰組織運動 
睦鄰組織運動在社會工作專業的發展歷史中有著重要的影響，對專業價值的貢獻體現在

多個層面。 
首先，睦鄰組織運動強調社區參與和基層組織的建立，推崇由社區內部發起解決問題的

模式。這有助於社會工作者培養資源整合和協作的價值觀，鼓勵他們與社區共同合作，

共同發展解決方案，強調尊重和尊嚴。 
其次，睦鄰組織運動提倡社區發展的自主性，強調社會工作者應該成為社區的夥伴，而

不僅僅是服務提供者。這種夥伴關係鼓勵社工積極聆聽社區需求，促進社會工作專業的

價值觀中的文化敏感度和多元性。 
另外，睦鄰組織運動強調社區參與和民主決策，這對社會工作者的倫理和價值觀提出了

挑戰。社會工作者需要在推動社區參與的同時，尊重不同群體的聲音，進一步促進社會

正義和平等的價值觀。 
總的來說，睦鄰組織運動豐富了社會工作專業的價值體系，強調協作、社區參與和文化

敏感度，使社會工作者更能夠在多元、複雜的社會環境中有效地實踐專業價值觀。 
慈善組織會社和睦鄰組織運動兩者在社會工作領域中之爭議點 
專業角色與社區參與的平衡： 
慈善組織會社：有人認為慈善組織強調提供直接援助，可能使社會工作者過度專注於

個體層面的服務，而忽視了社區參與和結構性變革的重要性。 
睦鄰組織運動：一些人擔憂過分著重社區參與可能使社會工作者的專業身份淡化，導

致過度依賴社區解決問題，而忽略個人和家庭層面的需求。 
權力和資源分配： 
慈善組織會社：有批評認為慈善組織可能受到權力結構的制約，使其難以挑戰社會不

平等，並可能成為制度不變的一部分。 
睦鄰組織運動：一些人指出，社區參與的過程中可能產生權力不平等，有可能只是少

數人的聲音被重視，而其他人被忽略。 
文化敏感度和多元性： 
慈善組織會社：有人擔心慈善組織可能未能充分考慮和尊重不同文化、價值觀和需求，

可能導致援助方案的不適切性。 
睦鄰組織運動：一些爭議指向社區參與可能忽視了不同族群、社區的差異，有可能造

成排他性或歧視。 
這些爭議點突顯了在社會工作領域中，如何平衡不同取向並綜合應對個體和社區需求的

挑戰。有效的社會工作應該融合這兩種取向，以建立更全面、持久且具影響力的社會工

作實踐。 
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二、何謂社會行政（social adminstration）？社會工作行政具有那些内涵與功能？並請舉例說明，

為何社會工作需要行政管理？（25 分） 
《考題難易》：★★ 
《破題關鍵》：為社會工作行政基礎題型 
【擬答】： 
何謂社會行政（social administration） 
社會行政是一個綜合性的概念，涉及組織和管理社會服務、資源分配、政策制定等方面，

旨在解決社會問題、促進社會福祉和提高社會公正。這牽涉到政府、非營利機構和其他相

關機構協同合作，以確保社會資源的有效運用，滿足人們的基本需求，並提升社會的整體

功能。 
社會行政的實踐者可能包括社會工作者、政府官員、政策制定者等，他們通常需要具備跨

學科的知識，以應對複雜且多元的社會挑戰。透過有效的社會行政，社會可以更好地回應

變遷，確保人們享有基本權利，並促進社區的整體發展。 
社會工作行政是社會工作領域中的一個重要概念，它包含以下內涵和功能： 
組織與管理：社會工作行政涉及組織和管理社會工作服務，確保資源的適當分配，有效

運作機構以實現社會工作的目標。 
政策制定與規劃：社會工作行政者參與制定和實施相關政策，同時規劃和評估社會服務，

以確保滿足社區的需求。 
資源分配：確保社會工作機構的資源（人力、財務、時間）被有效地分配，以滿足客戶

的需求和提供高質量的服務。 
監督和評估：監督社會工作程序，確保它們符合專業標準和道德準則。同時，進行評估

以測量服務效果和改進實踐。 
團隊協作：促進不同專業和利益相關者之間的合作，以提高社會工作的整體效果。  
倡導：在制定政策和實施服務時，社會工作行政者可能需要成為客戶和弱勢群體的倡導

者，爭取他們的權益。 
茲以社會工作機構應對家庭暴力其行政管理功能為例如下： 
社會工作行政是確保社會工作機構有效運作、提供高質量服務、並積極應對社會挑戰的關

鍵角色。 
資源分配： 
行政管理確保社會工作機構的有限資源（包括人力、財務和物資）被有效地分配，以滿

足不斷增長的社會需求。 
組織運作： 
行政管理有助於確保社會工作機構的高效運作，促進內部流程的順暢運轉，提高工作效

能。 
政策實踐： 
社會工作機構通常需要參與政策制定和實施，行政管理者能夠有效地協助這一過程，確

保政策的有效實施和適應。 
政府實施新的家庭暴力防治政策，社會工作機構需要確保其實踐符合新政策。 
專業發展： 
行政管理確保社會工作專業的不斷發展和進步，協助專業人士持續提升其專業技能，以

應對社會變革。 
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監督和評估： 
行政管理者負責監督社會工作程序，確保它們符合專業標準和法律規定。同時，進行評

估以測量服務效果並進行改進。 
社會工作機構實施家庭暴力處遇計畫，需要監督和評估該計畫的效果。 
協調合作： 
社會工作機構通常需要與不同的利益相關者協同合作，行政管理確保有效的協調和合作，

以實現共同目標。 
社會工作機構接收到多個家庭暴力案例，需要有效地協調警政維護人身安全、心理健康

服務、法律協助和庇護資源。行政管理者促進跨部門協作，確保各方有效地合作，共同

應對複雜的家庭。確認這個風險評估的時候參與的。 
總的來說，行政管理在社會工作中是不可或缺的，它有助於確保社會工作機構能夠有效地

提供服務，滿足社會的不斷變化的需求，同時保持高水準的專業標準。 
 

三、為什麼社會工作者必須具備文化能力（cultural competence）？請從多元文化觀點說明「尊重

差異」與「自我抉擇」兩項倫理原則，並舉例說明，社會工作者如何在生態實務工作架構融

入文化敏感度與多元文化內涵，來評估服務對象的問題與需求。（25 分） 
《考題難易》：★★★★ 
《破題關鍵》：以近幾年熱門考點多元文化能力結合第三章倫理原則順序表「尊重差異」與「自

我抉擇」兩項倫理原則。 
【擬答】： 
何謂文化能力（Cultural Competency） 

根據美國社會工作人員協會（NASW）於 2001 年的聲明指出，所謂的「文化能力」指的

是一種有效地和人交流不同文化能力。 
包括了解自身的族群世界觀、對於文化差異的認知與接納、了解其他不同於自己文化的習

俗和世界觀以及跨文化的技能。以此觀之，具有文化能力使得人們能夠相互了解、溝通、

有效地互動，並使社工員或社福單位等專業的人士或機構得以有效的進行跨文化工作。 
社會工作者為何必須具備文化能力： 
社會工作者可能與來自不同文化、種族、宗教和價值觀的人們合作。文化能力使他們能

夠更好地理解、尊重和應對這種多樣性。 
具備文化能力的社會工作者能夠表現出尊重和敏感性，避免對不同文化的人進行刻板印

象，並避免因文化差異而產生的誤解。 
文化能力有助於建立更有效的溝通。社會工作者需要了解不同文化之間的溝通風格、價

值觀和表達方式，以確保信息的準確傳達。 
在進行客觀評估時，文化能力使社會工作者能夠考慮到文化背景對個體和家庭需求的影

響，確保評估更全面、公正。 
社會工作者需要創造一個文化安全的環境，使個體感到受到尊重和理解。文化能力有助

於消除歧視，促進平等對待。 
文化能力是社會工作者提供有效且尊重的服務的重要元素，有助於建立信任、消除歧視，

並確保工作與各種文化背景的個體和社區建立良好的合作關係。 
綜上所述，在台灣，無論是從事新住民社會工作或原住民族社會工作服務的社工人員，倘

若因為自身族群文化和服務對象族群文化不同，便需要裝備自己具有文化能力以進行跨文

化的社會工作；此外，工作者需要從族群的特質、歷史、文化脈絡來了解影響該族群的個



公職王歷屆試題（112 地方特考） 

共6頁 第5頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

體、家庭和社區的因素為何，並思考如何應用該族群的文化資源來進行以案主為導向的服

務輸送，才能更貼近受服務者的需求，也避免在服務過程中造成該族群更大的傷害。 
文化多元觀點說明「尊重差異」： 
從多元文化觀點來看，尊重差異是指社會工作者應該珍視和理解個體和群體之間的多樣

性，包括文化、種族、性別、宗教、年齡等方面的差異。這個倫理原則強調每個人都是

獨特的，有自己的價值觀、信仰和習慣，社會工作者應該尊重這些不同，避免刻板印象，

並確保他們的服務不歧視或不當排斥。 
一名社會工作者在與一個來自不同文化背景的家庭合作時，了解到他們有著與主流文化

不同的價值觀。社會工作者將尊重差異的原則應用於實踐中，積極探索這些差異，以確

保提供的服務能夠適應家庭的文化特點，而不是將他們視為單一標準的對象。 
文化多元觀點說明「自我抉擇」： 
自我抉擇是指社會工作者在工作中需要保持正直、誠實，同時也要認識到自己的價值觀

和信仰，並確保這些因素不會對他們的專業判斷和服務提供產生不當的影響。這意味著

社會工作者需要明確界定自己的價值觀，同時在與個案互動時，確保不將個人信仰強加

於他人。 
一位社會工作者可能持有特定的宗教信仰，但在提供服務時，她應該避免將自己的宗教

信仰強加給個案，她應該意識到自己的價值觀，同時確保提供的服務是客觀、無偏見且

尊重客戶的信仰和價值觀的。通過遵從自我抉擇原則，社會工作者可以保持專業性，不

將個人信仰影響到工作中。 
 

四、在家庭社會工作實施領域中，「家庭」經常被視為是一個生態系統，主張家庭問題導因於家

庭與環境之間的資源失衡。請問此一觀點與目前推動的「以家庭為中心、以社區為基礎」的

理念有何關連？並舉例說明實務工作者應如何運用此一概念在家庭評估及介入服務過程？

（25 分） 
《考題難易》：★★ 
《破題關鍵》：此題為社會安全網實施後，個案工作擴大為以家庭為中心，結家庭社會工作工作

如如何對家庭進行評估及介入服務過程。 
【擬答】： 
「以家庭為中心、以社區為基礎」的理念是一種社會工作和社會服務的取向，強調將關注

焦點集中在家庭和社區層面，以實現更全面、有效的支援和發展。 
舉例說明並運用： 
一位社會工作者在協助一個面臨困境的家庭時，會首先關注這個家庭的需求、動態和資源。

同時，她也會尋找和整合當地社區的支援系統，例如學校、教會或社區中心，以提供全面

的支援。這包括協助家庭取得當地的社會資源、建立支持網絡，並激發社區參與，以促進

家庭和社區的整體福祉。體現了「以家庭為中心、以社區為基礎」的理念。 
如何應用於評估與服務過程： 
以家庭為中心：將家庭視為支持和影響個人成長的主要環境。 
重視家庭內的動態關係，並尊重每個成員的需求和價值觀。 
促進家庭的穩定性和健康，以提高整體社會的穩定性。 
以社區為基礎：將社區視為促進社會交流、支持和資源分享的重要場所。 
強調協同合作，讓社區參與解決問題，共同建立更強大的社區網絡。 
透過社區資源和支持，提升個人、家庭和社區的整體福祉。 
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整體性觀點： 
將家庭和社區視為一體，認識到它們之間的密切相互關係。 
關注整體家庭和社區的健康，強調促進正向的循環效應，有助於提高社會資本和生活

品質。 
客觀文化敏感： 
了解家庭和社區的文化差異，確保提供的服務和支援是文化敏感的，符合當地實際情

況。 
透過尊重和理解不同文化的價值觀，促進更有成效的互動。 
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