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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：觀光行政(選試觀光日語) 
科  目：觀光行政與法規 

孫弘老師 
一、為配合政府「2030 觀光政策白皮書」，落實「觀光立國」、「觀光主流化」的施政理念，各

政府部門都應以觀光為其重要目標。請將提供旅遊目的地的部門，如交通部觀光署、內政部

國家公園署、農業部林業及自然保育署等，就其權責分工、旅遊地之法定名稱、旅遊地的規

劃與管理規定的不同，比較說明之。（30 分） 
《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》： 
觀光署的魅力景點打造、五大區域規劃、永續觀光模式、國家公園署的永續觀光推動、特色休

閒農業旅遊發展。 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》： 
永續觀光模式：需了解永續觀光的相關理念，可能參考國際永續觀光發展指南或學術文章。 
國家公園及自然公園的管理：法律基礎、管理措施，以及在永續觀光中的角色。 
特色休閒農業旅遊：法律基礎、農業部的相關政策、發展方向等。 
主要探討了交通部觀光署、內政部國家公園署、農業部林業及自然保育署在實踐「觀光立

國」和「觀光主流化」的過程中，各自的工作內容、推動方針，以及相應的法律基礎和管理

措施。永續觀光、特色休閒農業旅遊等是其中的重要點。 
【擬答】 
交通部觀光署-打造魅力景點 
觀光署在實現「觀光立國」和「觀光主流化」的目標中，致力於打造魅力景點。其主要

工作包括： 
規劃整備北中南東及離島等五大區域之觀光圈及旅遊線。 
利用區域資源特性及景點間交通鏈結模式，規劃特色旅遊，創建區域觀光新魅力。 
開發海陸空域多元形式之旅遊，配合主題旅遊年結合創新。 
結合民間力量打造區域國際觀光新亮點。 
旅遊地的規劃與管理規定：觀光署需制定整體臺灣觀光資源整備計畫，確保區域觀光的

全面發展。同時，強調友善旅遊環境的建構，加強景區改造與整備，倡導觀光美學及永

續觀光理念。 
內政部國家公園署-推動永續觀光 
國家公園署在實踐「觀光立國」和「觀光主流化」的施政理念中，主要負責管理國家公

園及國家自然公園，同時推動永續觀光。其主要工作包括： 
協助推動登山活動及山脈旅遊產品，建構永續觀光發展旅遊模式。 
營造臺灣親山品牌，使國際看見臺灣。 
旅遊地的規劃與管理規定：署內推動永續觀光的重要措施包括協助推動登山活動、建構

永續觀光發展旅遊模式，以及營造臺灣親山品牌。這些舉措旨在提高國家公園及自然公

園的觀光吸引力，同時保護和維護自然生態。 
農業部林業及自然保育署-推動特色休閒農業旅遊 
農業部林業及自然保育署在觀光政策中扮演著推動特色休閒農業旅遊的角色。其主要工
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作包括： 
結合在地農村景觀、農業文化創意及食農教育概念，協助休閒農業區及休閒農場的營

造。 
提升產業服務質量及充實友善旅遊環境，結合農業節慶延伸發展亮點農業旅遊活動。 
旅遊地的規劃與管理規定：農業部林業及自然保育署積極推動特色休閒農業旅遊，結合

在地農村景觀、農業文化創意，並提供食農教育。同時，重視自然地景的維護保育，並

協助漁業轉型以發展休閒漁業成長。署內透過推動各項計畫，致力於提升觀光體驗品質

和營造友善的旅遊環境。 
 

二、交通部觀光署為鼓勵業者開發優質的行程，以吸引全球更多的旅客來臺，於 112 年 8 月間訂

定獎助實施要點。請問何種旅行業具備申請資格？又，其所安排的行程須符合那些規定，方

可申請獎助？（20 分） 
《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》： 
重要爭點：綜合及甲種旅行業資格、非本國籍旅客資格、遊覽車公司要求、入境日期等。 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》： 
總括而言，主要涉及到交通部觀光局對於綜合及甲種旅行業辦理非本國籍旅客的團體旅遊提供

獎助的規範。其中，資格要求、行程安排、遊覽車公司資格及入境日期等方面都是需要特別注

意的重要。 
【擬答】 

交通部觀光局推動全球市場來臺優質行程獎助實施要點 
我國立案之綜合及甲種旅行業(以下簡稱申請單位)辦理非本國籍旅客(以下簡稱旅客)之團體旅

遊，其行程符合下列規定者，得依本要點規定申請獎助： 
旅客須為由海外來臺且持有非本國籍護照之旅客。 
組團人數應有旅客二人以上，且聘用領有執業證之合法導遊擔任隨團服務人員。 
旅遊行程為三日二夜以上。 
行程中安排住宿須為依法取得觀光旅館業執照之觀光旅館或取得登記證之旅館及民宿。 
採用之遊覽車公司須經交通部公路總局核定公告之遊覽車客運業評鑑結果為甲等以上；若

行程為離島地區，則需採用合法之遊覽車公司並檢附相關憑證。採用小客車之公司應符合

汽車運輸業管理規則及旅行業管理規則相關規定，依法提供合法交通工具及合格駕駛人。 
入境日期為申請獎助當年度四月至十月。 

 

三、政府部門所劃設的各類型「保護區」，其名稱雖有些近似，但分由各個不同的部門所主政，

權責不同，法源依據也不一樣。請根據上述依次比較：⑴自然保護區、⑵自然保留區、⑶國

家自然公園、⑷野生動物保護區的差異，並各舉 1-3 例，說明其中較知名的（生態）旅遊目

的地。（30 分） 
《考題難易》★★★★：困難 
《破題關鍵》： 
關鍵字：自然保護區、自然保留區、國家自然公園、野生動物保護區、管理機關、法源依

據、設置目的、知名旅遊目的地、雪霸自然保護區。 
重要爭點：不同保護區的管理機關、法源依據、設置目的、以及雪霸自然保護區的特色、知

名旅遊目的地。 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》： 
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使用法條： 
自然保護區：森林法第 17-1 條，自然保護區設置管理辦法。 
自然保留區：文化資產保存法第 86 條。 
國家自然公園：國家公園法。 
野生動物保護區：野生動物保育法。 
重要爭點： 
自然保護區的設置依據森林法，目的在於保護森林生態環境，保存生物多樣性，提供科學

研究、教育和增進國民康樂之用。 
自然保留區受文化資產保存法保護，禁止改變或破壞其原有自然狀態，目的在於保留具代

表性的生態體系、地形地質等。 
國家自然公園的管理法源為國家公園法，具有多重功能，包括教育、研究、觀賞遊憩等，

保護區內的自然生態、歷史文化遺產。 
野生動物保護區的法源在野生動物保育法，目的是保護野生動物及其棲息環境，推動野生

動物保育工作。 
總括而言，各保護區的差異主要體現在管理機關、法源依據、設置目的等方面。雪霸自然保

護區作為例子，以雪山和大霸尖山為主要景點，擁有多樣生態元素和豐富的植物種類，是生

態旅遊和研究的重要地點。 
【擬答】 

自然保護區、自然保留區、國家自然公園、野生動物保護區在台灣的設置由不同的政府部門

負責，其差異主要體現在管理機關、法源依據以及設置目的等方面。以下是這四種保護區的

比較： 
自然保護區： 
管理機關：林業保育署。 
法源依據：森林法，特別是森林法第 17-1 條。「為維護森林生態環境，保存生物多樣

性，森林區域內，得設置自然保護區，並依其資源特性，管制人員及交通工具入出；其

設置與廢止條件、管理經營方式及許可、管制事項之辦法，由中央主管機關定之。」

後，農業部據以訂定自然保護區設置管理辦法，並依法重新公告了雪霸、甲仙四德化

石、十八羅漢山、海岸山脈台灣蘇鐵、關山台灣海棗、大武台灣油杉等 6 處自然保護

區。 
設置目的：保護國有森林內各種生態體系及稀有動植物，維護森林生態環境，保存生物

多樣性，供科學研究、教育和增進國民康樂之用。 
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知名旅遊目的地：雪霸自然保護區：包含雪霸主峰，是臺灣知名的高山生態保護區。 
自然保留區： 
管理機關：農業部。 
法源依據：文化資產保存法。依文化資產保存法第 86 條規定：「自然保留區禁止改變或

破壞其原有自然狀態」，故自然保留區已受到政府單位最嚴格的保護，以保存其原有自

然狀態，並提供學術研究及教育宣導方面的功能與價值。 
設置目的：保留具代表性的生態體系、獨特地形地質、基因保存永久觀察、教育研究價

值的區域。 
知名旅遊目的地：阿里山台灣一葉蘭自然保留區：保護阿里山一葉蘭，吸引遊客欣賞台

灣特有的高山植物。 
國家自然公園： 
管理機關：內政部國家公園署國家自然公園管理處轄管包含壽山國家自然公園、臺中都

會公園及高雄都會公園。 
法源依據：國家公園法。 
設置目的：具有教育、研究、觀賞遊憩等多重功能，保護區內的自然生態、歷史文化遺

產。 
知名旅遊目的地：壽山國家自然公園：位處高雄市的壽山國家自然公園，不但是高雄都

會地區難得的綠地，也是一座極為珍貴的自然寶庫，更承載了數百年來不同族群發展的

歷史變遷，兼具教育、研究及觀賞遊憩等多重功能，不僅僅是高雄市的都市之肺，更是

絕佳的自然人文教育及研究基地。 
野生動物保護區： 
管理機關：農業部(農委會)或海洋委員會。 
法源依據：野生動物保育法。 
設置目的：保護野生動物及其棲息環境，推動野生動物保育工作。各自然保護區現仍持

續野外之調查工作，除實施經常性的生態資源調查及巡邏保護工作外，並收集各項基本

生態資料等，同時針對瀕臨絕種或珍貴稀有種或具代表性之生物種實施監測計畫，設立

有管理站及監測站；另應自然生態知識推廣之需求，亦於幾個自然保護區內或周邊區域

設立教育解說展示館，更於其外圍辦理自然生態教育解說服務，以加強推廣生態保育之

知識。 
知名旅遊目的地：玉里野生動物保護區：位於臺東縣，致力於保護當地豐富的生態資

源，吸引遊客觀賞野生動物。 
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較知名的（生態）旅遊目的地-雪霸自然保護區： 
雪山與大霸尖山： 
位置：位於苗栗縣、臺中市交界處，是雪山山脈的最高峰和北部的大霸尖山。 
特色：雪山是臺灣第二高峰，大霸尖山則以獨特的山容和「聖稜線」聞名，被譽為

「世紀奇峰」。 
地形特徵：聖稜線之間有超過三千公尺的山峰，圈谷眾多，是臺灣冰河遺跡最多的地

方，地形複雜。 
保護歷史：在 70 年被公告為國有林「雪霸自然保護區」，95 年再根據新修正的森林

法成立自然保護區，並於 111 年進行範圍及面積的修正。 
氣候與生態： 
氣候：年均溫僅約 10℃，夏季平均溫度在 16℃以下，呈現極明顯的氣候變化。 
植被與生態：初步調查發現植物種類至少有 890 種以上，植被包括高山寒原、森林和

草生地。區內的高山寒原是臺灣獨享的寒帶植物基因的寶庫。 
大霸尖山的特色： 
海拔與氣勢：大霸尖山海拔 3492 公尺，氣勢磅礡，被譽為「酒桶山」及「世紀奇

峰」。 
文化與自然價值：大霸尖山具有豐富的文化與自然價值，是一座具有獨特地形地質意

義的山峰。 
植物種類的豐富性： 
生態價值：本區的植物種類豐富，包括珍貴稀有種，其中的高山寒原特有種攜帶著獨

特的遺傳基因，使其成為臺灣寒帶植物基因的寶庫。 
總結：雪霸自然保護區以雪山和大霸尖山為主要景點，不僅有壯麗的山脈景觀，還擁有

冰河遺跡、圈谷、獨特的植被等多樣生態元素。這裡不僅是登山愛好者的天堂，也是生

態旅遊者和研究者的寶貴資源。 
 

四、依「民宿管理辦法」，對「民宿」一詞有其明確定義，請說明之；另外，該辦法亦有規定如

屬都市計畫範圍內的一些指定地區，可依規定申請設置民宿，請說明該等地區；此外，也對

民宿之經營規模，包括房數、總樓地板面積亦有所規範。惟也對原住民地區及偏遠地區的房

間數及總樓地板面積，有其但書規定，亦請一併說明之。（20 分） 
《考題難易》★★★：普通 
《破題關鍵》： 
關鍵字：民宿、民宿管理辦法、定義、都市計畫、設置、地區限制、土地使用管制法令。 
重要爭點：民宿的定義、經營方式、設置地點的限制、土地使用法令的遵循。 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》： 
使用法條： 
民宿的定義：民宿管理辦法第 2 條。 
都市計畫範圍內設置民宿的相關法條：民宿管理辦法第 3 條，土地使用管制法令。 

重要爭點： 
民宿的經營方式和定義，特別強調結合當地文化、自然景觀等多元元素。 
民宿在都市計畫範圍內的設置，限制地區包括風景特定區、觀光地區、原住民族地區、偏

遠地區、離島地區等，需符合相關土地使用管制法令。 
文化資產保存法所指定或登錄之區域，對民宿的設置有特殊要求，需要有相關的管理維護
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或保存計畫。 
總括而言，重要爭點集中在對民宿的定義、經營方式以及都市計畫範圍內的設置條件上，

法條則主要涵蓋民宿管理辦法和土地使用管制法令。 
【擬答】 
「民宿」定義 

民宿管理辦法第 2 條 
本辦法所稱民宿，指利用自用或自有住宅，結合當地人文街區、歷史風貌、自然景觀、生

態、環境資源、農林漁牧、工藝製造、藝術文創等生產活動，以在地體驗交流為目的、家

庭副業方式經營，提供旅客城鄉家庭式住宿環境與文化生活之住宿處所。 
都市計畫範圍內設置民宿 
民宿管理辦法第 3 條 
民宿之設置，以下列地區為限，並須符合各該相關土地使用管制法令之規定： 
非都市土地。 
都市計畫範圍內，且位於下列地區者： 
風景特定區。 
觀光地區。 
原住民族地區。 
偏遠地區。 
離島地區。 
經農業主管機關核發許可登記證之休閒農場或經農業主管機關劃定之休閒農業區。 
依文化資產保存法指定或登錄之古蹟、歷史建築、紀念建築、聚落建築群、史蹟及文

化景觀，已擬具相關管理維護或保存計畫之區域。 
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