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112 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：公職社會工作師 
科目：行政法、社會福利政策與法規 

行政法：呂懷德老師 
社會福利政策與法規：湯淮老師 

 
一、臺北市民甲，駕駛其所有之轎車前往受臺北市區監理所委託辦理汽車定期檢驗業務之乙汽車修

配廠驗車，經乙檢驗後認定，甲所有轎車之前輪定位（側滑）測試未達合格標準，不符合交通

安全法規之規定，乙要求甲至其修配廠維修後再行複驗。試問，乙汽車修配廠之法律地位為何？

甲不服乙汽車修配廠之判定時，應如何提起救濟？（30 分） 
《考題難易》★ 
《破題關鍵》本題涉及的是很基本的行政委託概念，以及對行政委託所為之處分應如何救濟的問

題，只要法條熟悉，就可以完整回答 
《使用法條》or《使用學說》行政程序法第 16 條、訴願法第 10 條、行政訴訟法第 25 條 
【擬答】 
乙汽車修配廠的法律地位為行政委託，在委託事件範圍內視為行政機關 

乙汽車修配廠為一私人之法人或團體，其受行政機關交通部公路局台北市區監理所委託，

取得對汽車定期檢驗事務之管轄權，而得以自己的名義判斷民眾之驗車是否合格，該行為之

性質屬於行政程序法第 16 條第 1 項所稱之行政委託。 
當乙汽車修配廠透過行政委託取得管轄權後，其法律上之地位，依行政程序法第 2 條第

3 項規定，於委託範圍內，視為行政機關。故當乙汽車修配廠在從事受委託之驗車事務時，

其法律地位為行政機關。 
甲不服判斷，應向交通部提起訴願、仍有不服應以乙為被告提起行政訴訟 

由於乙汽車修配廠之法律地位為行政機關，並透過行政委託取得驗車之管轄權，因此其

所作出驗車不合格之決定，性質上為行政程序法第 92 條第 1 項所稱之行政處分。 
如甲對該處分不服，應先提起訴願，依訴願法第 10 條規定，應向原委託機關提起訴願。

本題中，乙汽車修配廠之管轄權，係由交通部公路總局台北市區監理所所移轉，故應向交通

部提起訴願；如對交通部之訴願決定有所不服時，依行政訴訟法第 25 條規定，則應以受託

之團體或個人，即乙汽車修配廠為被告，提起撤銷訴訟。 
 

 

二、依據行政院於民國 110 年 7 月核定《強化社會安全網計畫第二期（110-114 年）》，強調「以

家庭為中心、以社區為基礎」的概念下建構完善的社會安全網。其中提出的四項執行策略及其

具體作為為何？（20 分） 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》社會安全網計畫連續幾年都是考試的重點，要能掌握第一、二期計畫在四項執行策略

上的差異，能詳細說明第二期策略三的重點，補強精神衛生體系與加強司法心理衛生服務即可得

分。 
【擬答】 

社會安全網第二期計畫是依第一期計畫強調「以家庭為中心、以社區為基礎」的概念下建構完

善的社會安全網的執行檢討及再強化，計畫目標為強化家庭社區為基石，前端預防更落實、擴

大服務範圍，補強司法心理衛生服務、優化受理窗口，提升流程效率、完善服務體系，綿密安

全網絡。以下就題意說明社會安全網第二期計畫的四項執行策略及其具體作為： 
擴增家庭服務資源，提供可近性服務 
提升社會福利服務中心服務量能，提供專業且可及性的服務。 
強化以家庭為中心的服務與網絡合作，滿足家庭多元需求。 



公職王歷屆試題  （112 地方特考） 

共 5 頁 第 2 頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

積極協助經濟弱勢家庭脫貧。 
提供急難紓困家庭即時性經濟支持及多元社會服務。 
優化保護服務輸送，提升風險控管 
初級預防更普及：結合公衛醫療資源，發掘潛在兒虐個案。 
完整評估更精準：提升通報準確度及精進風險預警評估機制。 
服務內涵更深化：強化以家庭為中心之多元服務與方案。 
公私協力更順暢：透過夥伴關係，提升公私協力服務量能。 
安置資源更完整：精進及擴充兒少家外安置資源。 
整合服務更有效：強化跨網絡一起工作機制。 
強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理機制 
建構心理衛生三級預防策略，加強前端預防。 
結合社區醫療資源，提升疑似精神病人轉介效能。 
補實關懷訪視人力，強化精神病人社區支持服務。 
強化家庭暴力及性侵害加害人個案管理，提升處遇計畫執行成效。 
布建家庭暴力及性侵害加害人服務資源，整合個案服務資訊。 
提升自殺通報個案服務量能，加強網絡人員自殺防治觀念。 
強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務 
發展跨網絡多元服務資源及公私協力合作服務。 
強化社政、衛生、教育、勞政、警政、法務等各體系間的服務連結。 
結合司法心理衛生、司法保護，銜接社會安全網服務，防止再犯。 
比較第一二期四大執行策略可知，第二期計畫的重點是在策略三補強精神衛生體系，以提升

精神疾病之預防與治療，減少精神疾病患者或疑似精神疾病者觸犯刑罰法律；另加強司法心

理衛生服務，以利處理精神疾病觸犯刑罰法律後之鑑定與處置，並增設司法精神醫院與病房；

此外，亦建置受刑人或受監護處分之精神疾病患者出獄（院）之轉銜機制；俾利銜接社區心

理衛生體系，及社會安全網之各種服務體系，以降低再犯率；同時，納入犯罪被害人服務。

藉此建構一張更綿密的社會安全網絡。 
 

三、有關致貧原因可分為病理歸因與結構歸因，並延伸出不同的因應措施。請試述貧窮的病理歸因

與結構歸因之相關論點及其對應的措施為何。（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》個人病理歸因與結構歸因是社會福利政策重要的理論辯證，必須說明不同分析角度對

貧窮問題的成因解釋，如能以具體的政策說明兩者的差異，得分會更理想。 
《使用法條》or《使用學說》社策講義第四單元 p.7 
【擬答】 

貧窮一直是導致許多社會問題的主要原因，從基本的生理需求到社會參與都和貧窮相關，以下

就題意說明貧窮的病理歸因與結構歸因之相關論點及其對應措施： 
病理歸因（pathological causes） 
主要論點 
病理歸因是將致貧的原因歸咎給個人與家庭，是一種責難受害者的觀點。其又可分為以下

幾個次觀點： 
基因觀點：認為人的社會地位是繼承來的，祖先的血統決定後代的性格與智慧。窮人的

基因較差，所以無法翻身。這些壞的基因包括：愚昧、笨拙、不善理財、疾病、身心障

礙、犯罪等。 
心理學觀點：認為個人的成就與人格特質有闕，懶惰、不負責任的人格，較不容易有成

就。常見的說法是「窮人因懶惰而致貧，富人因努力而致富」。 
剝奪循環（cycle of deprivation）：家庭或社區的文化導致子女內化了父母的行為，如不

當的親職教養、低抱負、低成就動機、不利的環境等。子女在這種家庭環境下，很容易

耳濡目染而學習到低能力、低技術、低期待的價值與行為。依此觀點，貧窮、失依、單

親家戶較容易世代貧窮。路易斯（Lewis）的貧窮文化（culture of poverty）是屬於這種



公

共

公職王歷屆

共 5 頁 

觀

病

環

美

 

對應

根據

論點

差等

強烈

因為

缺乏

198
主張

起個

福利

點已

結構歸

主要

結構

政

積

政

現

窮

經

動

勞

屆試題  

第 3 頁 

觀點。 
病理歸因忽

環境下長大

美式足球明

應措施 
據病理歸因

點認為人們

等。例如貧窮

烈地感受到

為這已是他

乏歸屬感，

80 年代，美國

張過多的社

個人責任，沒

利的窮人工

已在美國 19
歸因（struc
要論點： 
構歸因認為

政策失敗：

積極勞動政

政策發展，任

（trickle dow
現實不會是

窮人也得不

經濟結構因

動等所謂不

勞工也會受

（112 地方

    

忽略貧窮的動

大的孩子卻有

明星可日進斗

因歸咎貧窮的

們之所以變得

窮文化將貧

到被邊緣化、

他們的整體生

才能真正地

國的保守主

社會福利會創

沒有責任則

工作，以工作

996 年通過

ctural causes

為貧窮是環境

亦即所謂的

政策、稅制不

任由貧窮問

wn）原則

是這樣的，失

不到好處。 
因素：失業、

不穩定就業

受害，如雇主

方特考） 

   全

動態關係，簡

有不一樣的

斗金。 

的原因源自

得貧窮，是因

貧窮歸因於窮

、無助感、依

生活方式。唯

地消除貧窮

主義學者常

創造「貧窮

則沒有權利

作福利（we
過的個人責任

s） 

境與社會力

的貧窮政治

不公等都不利

問題持續惡化

，認為只要

失業型經濟

、低薪（工作

，或非典型

主實施無薪

全國最大公

簡化致貧原

的成功經驗，

 

自個人與家庭

是因為教育或

於窮人的生活

依賴與缺乏

唯有改變窮

窮文化。 
常秉持這種看

窮陷阱」，讓

。因此，政

elfare to wo
任與工作機

力交互影響的

治（politics o
利於窮人。

惡化。常見政

要經濟發展

濟復甦就是一

作貧窮）、

型就業，是勞

薪假。 

公教職網站

原因為單一因

如某些出生

庭，因此必須

或工作技能

活價值與態

乏歸屬感。只

窮人的價值觀

看法，認為貧

讓人們產生福

政府應讓窮人

ork）制度，

機會協調法案

的動態結果

of poverty）
也就是國家

政府奉行新自

，富裕成果

一例。此外

、經濟蕭條等

勞工陷入工作

站 https://w

因素；也無

生美國底層

須從個人與

不佳、低生

度，認為處

只提供物質

觀與態度，

貧窮與個人

福利依賴而

人負擔起相

，真正消除

案（PRWO

果。包括以下

，如社會

家不以縮減

自由主義經

果就會向雨露

，經濟發展

等。例如，

作貧窮的原

/www.pub

無法說明為何

層社區的黑人

與家庭著手

生產力、動機

處在貧窮文化

質並無法消除

使窮人不再

人不當價值與

而無法自立

相對義務，強

除窮人的福利

ORA）中具體

下幾個因素

會安全制度不

減貧富差距為

經濟理論，相

露一樣飄灑

展之後，如果

部分工時就

原因。當然

lic.com.tw

何有些在同

人籃球、棒球

 

解決問題。

機或工作習

化中的人，

除貧窮文化

再感覺無助

與行為相關

，強調必須

強制要求接

利依賴，此

體實現。 

素： 
不健全、缺

為優先來思

相信雨露均

灑給每個人

果繼續減稅

就業、派遣

，經濟不景

w 

同樣

球、

這

習慣

會

化，

助與

關，

須負

接受

此觀

缺乏

思考

均沾

。

稅，

遣勞

景氣



公

共

四

《

《

【

公職王歷屆

共 5 頁 

地

地

制

貪

對應

結構

濟成

生活

這些

歐盟

為積

權利

例如

直接

逐；

衛生

有鑑

增加

不只

的救

而不

積方

 

、身心障礙

請試述醫

考題難易》

使用法條》

點的差異

擬答】 

屆試題  

第 4 頁 

地理因素：包

地區經濟發

制度環境：例

貪污腐敗、

應措施 
構觀點常是

成長帶來反

活品質，甚

些社會成本

盟所強調的

積極性與消

利被排除），

如，經濟停滯

接或間接影

；因為缺乏主

生條件與適

鑑於此，從結

加人們的能

只改變人們

救助方式雖

不是只有社

方案，以協

礙研究可分為

醫療模式與

》★★ 
》or《使用學

，可輕易得

（112 地方

    

包括氣候不

發展落後。 
例如不民主

內戰頻繁

是傳統社會民

反福利（disw
甚至會危害個

本往往不為經

的社會排除亦

消極性兩種。

許多歐洲或

滯造成或加

影響之下，社

主流社會教

適當交通工具

結構歸因觀

能力較給與金

們的經濟狀況

雖有助於解決

社會消費。主

協助整合低收

為醫療模式

與社會模式觀

學說》社策

得分。 

方特考） 

   全

不利農工業

主、教育不普

、族群衝突

民主論者看

welfare），例

個人價值，包

經濟學家所

亦較著重結

。前者類似許

或亞洲的少

加速貧窮，這

社會排除造成

教育機會，許

具，身心障

觀點分析，傳

金錢或資源

況，還包括整

決人們的困

主張協助低收

收入家戶回

式與社會模式

觀點的論述

策講義第七單

全國最大公

業發展、土地

普及、資源

突、殖民剝削

看待貧窮成因

例如：貧民

包括正直感

所重視。 
結構觀點的貧

似許多移民或

少數民族常經

這通常是情

造成了人們的

許多少數民

障礙者過著無

傳統提供窮人

源更為可貴

整體的社會

困頓，卻無法

收入家戶應

回歸主流社會

 

式觀點，請分

述為何，並試

單元 p.9-11

公教職網站

地貧瘠、人口

源分配掌控在

削等都不利

因的主要方

民區、污染

感、自我發展

貧窮歸因，

或難民，無法

經歷這種狀

情境限制，並

的自我排除

民族或新移民

無法實現自

人救濟或是

，這需要長

會參與。例如

法促進家庭發

應提供具有儲

會成為具有

分別說明其

試舉例說明

有一樣的例

站 https://w

口過剩、城

在少數利益

利於經濟發展

方式。例如 T
、職業災害

展、創造力

Sen（2000
法享有政治

狀況；後者則

並非任何意

，因為缺乏

民無法融入

自我的生活

是稅收減免並

期性投資，

如資產累積

發展，社會

儲蓄性、投

有生產力的公

其意涵。若以

明。（25 分）

例題解說，

/www.pub

城鄉發展不均

益團體或家族

展與資源公

Titmuss（1
害等，不僅無

力、對公民權

0）將社會排

治上的地位

則來自社會過

意志力的運作

乏工作機會

入社會；因為

。 
並非最適當

，無法立即展

積觀點認為傳

會福利應該是

投資性與動態

公民。 

以身心障礙者

） 

上課也多次

lic.com.tw

均等造成某

族手中、政

公平分配。 

1976）認為

無益於人們

權的尊重等

排除的方式

（基本的公

過程的影響

作。在制度

，個人自我

為缺乏良好

當的脫貧方式

展現成效，

傳統所得轉

是社會投資

態性的資產

 

者就業為例

次強調模式

w 

某些

政治

為經

們的

等，

式分

公民

響，

度的

我放

好的

式，

它

轉移

資，

產累

例，

式觀



公職王歷屆試題  （112 地方特考） 

共 5 頁 第 5 頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

我們看待障礙觀點隨著時代演進而有所轉變，早期是以個人模式或醫療模式來看待障礙者，

1960 年代出現去機構化運動，主張障礙者可以獨立生活。體認到醫療模式觀點下的身心障礙

政策對身心障礙者所造成的壓制，1976 年之後社會模式（social model）逐漸成形。以下就題

意分別說明醫療模式與社會模式的意涵，並且以身心障礙者就業為例分析兩者的差異： 
個人/醫療模式 
主要論點：在醫學診斷上，醫療模式（medical model）的障礙觀點將身心障礙視為個人身

體或心智損傷（impairment）導致個人身心功能受到限制，進而造成參與社會及生產活動

的限制。 
因應方式：可以透過醫療照護、復健或治療，從而痊癒或減輕病症；而身體或心智損傷無

法復原者，在醫療模式觀點中，由於身體是個人與他人發展社會互動和建立社會關係的媒

介，身心損傷所造成的身體外觀或內在狀態的改變，與社會對「正常的」身體想像有落差，

因此，身心障礙被認為是失常的，不符合社會規範的。 
社會福利：社會往往假定他們有被照顧的特殊需求，無論是在教育、住宅、就業、福利服

務方面，需要以被區隔的、不一樣的服務來保護他們，以致於身心障礙者的生活被排除與

主流社會生活之外。 
限制；醫療模式往往放大損傷所帶來的限制，忽略其他身體部位或心智的功能與可能性，

將障礙的焦點訴諸個人，也掩蓋文化與社會環境所造成的社會參與限制。 
社會模式 
主要論點： 
社會模式重視反思形成障礙的社會結構特質，從社會模式（social model）觀點來看，

「損傷」（impairment）是肢體、器官或機能缺少或有缺陷，但是「障礙（disability）」

則是指社會對身體損傷者缺少認識與關注，致使其在社會中處於不利的地位，而被排除

於主流活動的參與之外。 
社會模式也強調生理或心理之客觀的損傷或缺陷的經驗，可能會帶給當事人痛苦與不便，

但不必然會造成在實際參與社會生活中的障礙。反倒是主流社會處處充斥著不合適的、

不友善的空間環境、設施設備與刻板印象、偏見歧視等態度，這些是物理／社會／態度

的環境障礙，加重障礙者之身體損傷的影響。 
因應方式：改變社會結構，建構一個互相尊重、平等機會與社會正義的社會文化與經濟環

境，給予身心障礙者獨立自主、充分發展的空間是社會模式觀點的核心理念。 
以身心障礙者就業為例分析 
「醫療模式」的障礙觀點認為「障礙」是身體或心智損傷對個人身心功能所造成的限制

（functional limitations），在「醫療模式」的觀點下，障礙者的「異常」被認為是勞動參

與的主要障礙，必須透過醫療復健或職能訓練加以矯正，以符合勞動市場的人力需求的標

準。政策方向強調提供治療、保護及庇護性就業或失業救助等服務。 
社會模式的障礙觀點認為「障礙」（disability）不是一種身體的狀態，而是身體與社會（social）

/物理（physical）/態度（attitudinal）的環境之間無法調和的結果。「障礙」的形成是社會

與政治的建構過程。要降低身體損傷所造成的不利影響，需要改變僵化的社會結構與制度，

以包容、接納、鼓勵障礙者參與社會的態度來對待他們，而非不斷地在障礙者身上加諸矯

正身體缺陷的壓力。因此，在就業政策方向強調透過改變社會制度與結構，消弭對身心障

礙者不當政策，使其擁有社會參與的機會。強調支持性就業及職業再設計等策略服務，身

心障礙者有機會參與服務決策；強調發展取向，提供必要的支持與協助。 
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