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中華郵政股份有限公司 112 年職階人員甄試試題 
類   科：專業職(二)內勤／櫃台業務、櫃台業務-限身心障礙人士、郵務處理 
科   目：企業管理大意及洗錢防制法大意 
考試時間：1 小時 
【4】  企業要降低生產成本，又要符合顧客的客製化需要，則最好採用下列何者？ 

小批量生產 大量生產 存貨式生產 彈性生產 
【4】  說明一個員工若要順利執行某一特定工作，必須具備的最低資格，有效執行該工作所要

具備的知識、技術與能力的書面說明，稱為下列何者？ 
作業流程書 作業計畫書 工作說明書 工作規範書 

【1】  下列敘述何者正確？ 
通路長度是指商品由製造廠商至顧客之間所經過的通路階層數目 
刮脂訂價 (price skimming)下的價格常低於其他競爭產品 
垂直通路的衝突是行銷通路中，同一通路階層成員間的衝突，例如零售商與零售商間

的衝突 
價值較低或生活日用品，適合採用獨占性配銷 (Exclusive Distribution) 

【1】  有關完全競爭 (Perfect Competition)市場，下列敘述何者正確？ 
在完全競爭市場中，具有眾多的競爭者  
在完全競爭市場中，僅有少數的競爭者 
完全競爭市場非常難以進入    
鋼鐵產業處於完全競爭市場 

【1】  根據 Henry Mintzberg 的管理者角色 (Mintzberg’s Managerial 組織中的聯絡者 (Liaison)
屬於下列何者？ 
人際角色 (Interpersonal Roles) 決策角色 (Decisional Roles) 
搞笑角色 (Funny Roles) 技術角色 (Technical Roles) 

【3】  根據波士頓矩陣 (BCG Matrix)，有關問號事業 (Question Mark)具有下列何者特徵？ 
高市場占有率且高預期成長率 高市場占有率且低預期成長率 
低市場占有率且高預期成長率 低市場占有率且低預期成長率 

【4】  有關於工作豐富化 (Job Enrichment)，下列何者不是合宜的作法 
給予員工一定的工作自主權，讓員工有充分表現自己的機會 
在工作任務中增加幾項提升工作動機的元素 
增加工作任務的多樣性 
讓員工不斷枯燥乏味地重複做一件事 

【4】  有關於控制幅度 (Span of Control)，下列何種狀況會使控制幅度增加 
員工對工作任務不熟悉 員工未有良好的訓練 
員工的工作任務較困難 員工工作能力佳 

【2】  有關霍桑效應 (Hawthorne Effect)，下列敘述何者正確 
假設員工喜歡在家工作 
是指當員工相信自己受到管理階層的關注時，生產力會有上升的傾向 
指出員工無論是否受到關注，都會努力工作 
指出企業必須負擔社會責任 

【3】  行銷組合是一種市場行銷中所運用的工具，又稱 4P，其包括下列何者？ 
價值、品牌、包裝、服務 人事、生產、財務、研發 
產品、訂價、通路、推廣 產品、服務、通路、推廣 

【2】  企業進行競爭所採取的策略，強調將有限的資源集中於某一個區隔市場來滿足該市場的

獨特需求，此種策略為下列何者？ 
差異化策略 集中策略 無差異化策略 區隔策略 

【3】  下列何者是以時間為橫軸，以各項活動為縱軸的長條圖，每個水平的長條圖代表每一個
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作業及作業的開始與結束時間，用來控制計畫的執行？ 
組織圖 策略地圖 甘特圖 任務圖 

【3】  假設某廠商的固定成本為$4,000，每件產品的售價是$8，變動成本是$3，則損益兩平點為

多少單位？ 
 400 單位  600 單位  800 單位  11,000 單位 

【3】  公司委託外國的金融機構，協助公司在國外發行的一種持有證明，以當地幣值計價，供

當地投資人投資，持有人之權利義務與持有該發行公司普通股之投資者相同，此種金融

商品是下列何者？ 
共同基金   ETF(Exchanged Traded Fund) 
存託憑證  股票型基金 

【2】  開發出全新類型的產品或技術服務，能滿足並解決顧客的需求，此種創新方式是屬於下

列何種創新類型？ 
連續式創新 不連續式創新 獨特式創新 漸近式創新 

【3】  甄選是運用適當的篩選工具，如申請表、測驗、面試等等，從眾多應徵者中，挑選出最

符合企業需要的人，故甄選工具必須和應徵者日後在工作上某些重要的表現程度具有關

聯性。此是指甄選工具須具有： 
一般性 主觀性 效度 信度 

【2】  由於製造的產品體積或重量巨大，故生產時停留在一個地方，生產線的安排是將生產設

備及原料零件移到要加工的產品處生產而做的廠房佈置規劃，此種方式是指下列何者？ 
製程導向佈置 固定位置佈置 產品導向佈置 工作站佈置 

【1】  現金流量允當比率主要在衡量什麼？ 
衡量企業由營業活動所產生之現金，能因應公司的資本支出、存貨增加和分發現金股

利之能力 
衡量企業營業活動的現金流入扣除現金股利之後，可以再投資於公司所需資產的能力 
衡量企業在一個營業週期內，現金流入和流出情形 
衡量企業的經營能力，是否有效運用企業的資產 

【2】  下列何者是決策程序的第一個步驟？ 
分配決策準則的權重 確認問題  
確認決策準則  發展替代方案 

【4】  「藉由學習其他企業的長處，以作為本身改善的依據」，符合下列何者？ 
終身學習 組織學習 團隊學習 標竿學習 

【3】  具備特定身分的人，利用企業秘密假公濟私謀取己利的投資形態，稱為下列何者？ 
外線交易 場外交易 內線交易 套利交易 

【1】  策略計畫(Strategic Plan)與作業計畫(Operational Plan)兩者的分類準則為： 
計畫廣度 計畫時程 計畫特定性 計畫使用頻率 

【4】  下列哪一種文化類型會促使經理人隨時注意環境的變遷，並將環境偵測納入規劃過程中

的重要任務？ 
強勢文化 弱勢文化 員工導向 市場導向 

【2】  負責組織整體經營與未來發展方向的決策者是指下列何者？ 
第一線管理者 高階管理者 中階管理者 基層員工 

【3】  有「科學管理之父」之稱的管理學者是下列何者？ 
馬克斯． 韋伯 Max Weber  
亨利． 甘特 Henry L. Gantt 
菲德烈． 泰勒 Frederick W. Taylor  
彼得．杜拉克 Peter F. Drucker 

【1】  下列何者是機械式組織(mechanistic organization)的特性？ 
決策權集中化  寛廣的控制幅度 
倚賴非正式的溝通管道  組織層級較少 
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【2】 
【3】 

 依金融機構防制洗錢辦法規定，規定客戶為信託之受託人時，應瞭解信託之所有權及控

制權結構，並應確認下列資訊，辨識客戶之實質受益人，及採取合理措施驗證。下列敘

述何者錯誤？ 
應確認委託人、受託人、信託監察人、信託受益人 
執行管理運用信託財產 之人 
員工持股信託之實質受益人 
或與委託人、受託人、信託監察人、信託受益人及其他可有效控制該信託帳戶之人，

具相當或類似職務者之身分 
【3】  銀行業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐之內部控制制

度，應經哪個單位通過？ 
防制洗錢及打擊資恐委員會 風險管理委員會 
董（理）事會  薪資報酬委員會 

【4】  依洗錢防制法規定，有關無正當理由收集金融機構帳戶予以罪刑化，下列敘述何者錯

誤？ 
收集之帳戶包括虛擬通貨平台帳號或第三方支付帳號 
以期約或交付對價使他人交付或提供帳戶 
透過網際網路或其他媒體等傳播工具，對公眾散布而收集 
取得帳戶才構成犯罪 

【3】  下列何者非屬金融機構防制洗錢辦法所稱之「保險業」？ 
保險公司  專業再保險公司 
保險經紀人  辦理簡易人壽保險業務之郵政機構 

【2】  依金融機構防制洗錢辦法規定，下列何者非金融機構於確認客戶身分時，應予以婉拒建

立業務關係或交易之情形？ 
客戶拒絕提供審核客戶身分措施相關文件 
客戶提供身分審核之相關文件不完備 
持用偽、變造身分證明文件 
提供文件資料模糊不清，亦不願提供其他佐證資料 

【2】  依金融機構防制洗錢辦法規定，有關達一定金額以上之通貨交易，下列敘述何者錯誤？ 
受理申報機關為法務部調查局 
金融機構對於符合免予申報之交易對象，至少每半年應審視一次 
交易完成後五個營業日內以媒體申報 
如屬臨時性交易應驗證客戶身分，落實確認客戶身分 

【3】  依洗錢防制法規定，有關疑似洗錢或資恐交易之申報，下列敘述何者正確？ 
金融機構應向金管會檢查局申報 
交易未完成者毋庸申報 
金融機構於專責主管核定後立即向調查局申報，核定後之申報期限不得逾二個營業日 
應為申報而違反者，中央目的事業主管機關得處金融機構新臺幣 100 萬元以上 500 萬

元以下罰鍰 
【3】  有關銀行防制洗錢及打擊資恐之內部控制制度聲明書之敘述，下列何者錯誤？ 

董（理）事長必須聯名出具，並提報董（理）事會通過 
總經理、總稽核皆是聯名出具者 
聲明書必須在年度結束後一個月內揭露於該銀行網站 
聲明書必須在金融監督管理委員會指定網站辦理公告申報 

【4】  有關辦理簡易人壽保險業務之郵政機構的防制洗錢專責主管，下列敘述何者正確？ 
上任前先參加金管會認定機構所舉辦二十小時以上課程，並經考試及格且取得結業證

書，否則不得充任專責主管 
上任前先取得金管會認定機構舉辦之國內防制洗錢及打擊資恐專業人員證照，否則不

得充任專責主管 
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專責主管就任後每年應至少參加內部或外部訓練單位所辦八小時防制洗錢及打擊資恐

教育訓練 
可以先充任但須在三個月內完成並取得應具備的資格 

【1】  個人執業之保險代理人依其業務性質，每年應至少參加防制洗錢及打擊資恐教育訓練課

程多少小時？ 
 2 小時  3 小時  5 小時  10 小時 

【4】  在保險公司，何者應對確保建立及維持適當有效之防制洗錢及打擊資恐內部控制負最終

責任？ 
董事長、總稽核 總經理、洗錢防制專責主管 
董事長、總經理、總稽核 董（理）事會 

【3】  依洗錢防制法規定，下列敘述何者正確？ 
金融機構及指定之非金融事業或人員應建立洗錢防制內部控制與稽核制度 違反者將有

刑事責任 
金融機構及指定之非金融事業或人員保存客戶資料不包括臨時性交易部分 
金融機構及指定之非金融事業或人員對於國內外政府或國際組織重要性政治職務之客

戶應加強客戶審查程序 
金融機構及指定之非金融事業或人員發現可疑交易 可自行選擇是否向調查局申報 

【4】  洗錢防制法所稱洗錢，不包括下列何種行為？ 
意圖掩飾或隱匿特定犯罪所得來源，或使他人逃避刑事追訴，而移轉或變更特定犯罪

所得 
掩飾或隱匿特定犯罪所得之本質、來源、去向、所在、所有權、處分權或其他權益者 
收受、持有或使用他人之特定犯罪所得 
籌資捐給弱勢族群 

【3】  金融機構及指定之非金融事業或人員應進行確認客戶身分程序時，下列敘述何者錯誤？ 
留存其確認客戶身分程序所得資料至少五年 
確認客戶身分應包括實質受益人之審查 
實質受益人只指對客戶具最終所有權或控制權之法人，不包括自然人 
實質受益人指直接或間接持有該法人股份或資本超過百分之二十五者 

【4】  依洗錢防制法規定，不得擅自提供自己或他人帳戶供他人使用，下列敘述何者錯誤？ 
惟符合一般商業、金融交易習慣或基於親友間信賴關係是可以的 
無正當理由擅自提供自己或他人帳戶供他人使用之帳戶合計達三個以上者將有刑事責

任 
無正 當理由擅自提供自己或他人帳戶供他人使用之帳戶未達三個以上，由警察機關裁

處告誡 
由警察機關裁處告誡後五年內再犯者，仍繼續裁處告誡 

【1】  防制洗錢及打擊資恐計畫，應包括下列哪些政策、程序及控管機制？ A.確認客戶身分及

紀錄保存 B.一定金額以上通貨交易及疑似洗錢或資恐交易申報 C.持續性員工訓練計畫

及測試防制洗錢及打擊資恐制度有效性之獨立稽核功能 D.指定防制洗錢及打擊資恐專責

主管負責遵循事宜 
 ABCD 僅 ABC 僅 BCD 僅 ACD 

【4】  銀行業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構應依其規模、風險等配置適足之防

制洗錢及打擊資恐專責人員及資源，下列敘述何者錯誤？ 
由董（理）事會指派高階主管一人擔任專責主管 
賦予協調監督防制洗錢及打擊資恐之充分職權，及確保該等人員及主管無與其防制洗

錢及打擊資恐職責有利益衝突之兼職 
本國銀行並應於總經理、總機構法令遵循單位或風險控管單位下設置獨立之防制洗錢
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