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113 年公務人員特種考試一般警察人員考試試題 

考 試 別：一般警察人員考試 

等    別：三等考試 

類科組別：行政警察人員、犯罪防治人員預防組 

科    目：心理學 

蕭逸老師 

 

一、在人際互動中，他人常運用不同的策略使得我們最終同意他們所提出的要求。請就其中的「腳

在門檻裡（Foot-in-the-Door）」和「以退為進（Doorin-the-Face）」這兩種常見的順從策略進行

比較，說明它們的運作方式以及異同之處。（25 分） 

《考題難易》★★ 

《破題關鍵》本題題目出得滿好的，也算容易，是兩種溝通與談判技巧常見的效應。 

《使用法條》or《使用學說》社心中的溝通與談判技巧 

《命中特區》社會心理學 

【擬答】 

前言：在人際互動中，他人常使用各種策略來促使我們同意他們的要求，其中兩種常見的順從

策略是「腳在門檻裡（Foot-in-the-Door）」和「以退為進（Doorin-the-Face）」。這兩種策略在心

理學中被廣泛研究和比較，了解它們的運作方式及其異同點對於理解社會影響力和說服策略至

關重要。 

腳在門檻裡（Foot-in-the-Door） 

該策略運作方式：先向目標提出一個小而容易接受的要求，一旦目標同意了，再提出一個

更大、更顯著的要求。 

效果：心理學家發現，當一個人首先同意了一個小的要求後，他們更有可能在稍後同意一

個較大的要求，即使這個大要求本來可能被拒絕。 

成功原因：這種現象的解釋可以從自我認知的角度來看。當一個人同意了一個小的要求後，

他們可能會將自己定義為一個支持者或配合者，這樣的角色認同使得他們更傾向於接受後

續更大的要求，以保持內部的一致性。 

反映出的狀況：該策略反映了人們對於自己行為的理解模糊性，他們可能並不總是能夠清

楚地辨別何時和為什麼他們同意了不同大小的要求。 

舉例：假設有人希望你幫忙做一個小的志願者活動，你可能會因為這個小要求而願意，而

後來他們可能會要求你花更多時間參與大型活動。 

以退為進（Doorin-the-Face） 

該策略運作方式：先向目標提出一個過大或不合理的要求，預料對方會拒絕。當對方拒絕

後，再向其提出一個較合理或更容易接受的要求，這時目標可能會因為這個「妥協」而同

意。 

效果：心理學家發現，當一個人首先不同意某要求候，多少內心會不自在，而因此，當後

來進而提出小要求時，出於補償或比較心態，而較容易接受。 

成功原因：該策略的有效性部分來自於對比效應的心理現象。當一個人面對一個過大的要

求而拒絕後，接下來的小要求看起來顯得更加合理和易於接受。 

運用：這種策略也常被用於商業談判和銷售技巧中，通過設定一個極端高的起點來增加最

終達成協議的可能性。 

舉例：如果有人要求你在短時間內完成一個極具挑戰性的工作，你可能會感到不可行而拒

絕。接著，他們可能會提出一個較為合理的時間表或目標，這時你可能會因為這種「妥協」

而更願意接受。 

兩者之異同 

雖然「腳在門檻裡」和「以退為進」策略都可以成功地增加他人對要求的接受度，但它們的

運作方式和應用情境有所不同。 
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強調的重點不同 

腳在門檻裡：強調逐步建立的一致性和認同感 

以退為進：依賴於對比效應和妥協心理的利用。 

所運用的心理機制 

腳在門檻裡：更注重在初始階段就建立小的行動和認同。 

以退為進：利用拒絕後的心理反應來達成目標。 

常被運用的領域有些不同 

腳在門檻裡：更常用於日常互動和個人說服中。 

以退為進：更多見於涉及談判和商業交易等專業場合。 

結語：總結來說，這兩種順從策略展示了人類在社會互動中的複雜心理過程。了解它們的運作

方式有助於我們更好地理解人們是如何被說服和影響的。在實際應用中，有效地運用這些策略

不僅可以提高個人的說服力，還可以改善人際關係和達成更多共識。 

 

二、請以認知心理學的角度，說明睡眠、藥物及毒品等如何影響及改變我們的意識狀態。（25 分） 

《考題難易》★★★★ 

《破題關鍵》本題其實對考生來說，不是說完全不會寫的難，我猜，多數考生都多少知道睡眠、藥

物及毒品三者對意識的影響，但本題難在，當需要分別細緻論述對意識之影響，且要用認知心理

學的角度說明時，有些同學就較難完整說明清楚。因此，本題重點其實在排版，以及透過本題學

習如何書寫這類似的題目。 

《使用法條》or《使用學說》藥物、健康心理學、大腦機制、睡眠等。 

《命中特區》健康心理學、認知心理學 

【擬答】 

前言：認知心理學提供了一個深入理解睡眠、藥物和毒品對意識狀態影響的角度，這些影響不

僅涉及到感知和認知的改變，還涉及到注意力、記憶、情緒調節以及行為控制等方面。以下是

對這些影響的詳細探討： 

睡眠對意識狀態的影響 

睡眠在認知心理學中被視為一個極為重要的生理過程，它對大腦功能和心理健康有著深遠的

影響。睡眠不僅影響到我們的日常感知和注意力，還對記憶形成、學習和情緒調節有重要作

用。 

記憶與學習： 

睡眠對記憶的強化： 研究表明，睡眠特別是 REM 睡眠階段對於記憶的整合和強化至

關重要。在 REM 睡眠中，大腦活動增加，這有助於將日間學習到的信息轉化為長期記

憶。因此，充足的睡眠有助於提高學習效率和記憶能力。 

睡眠剝奪對記憶的影響： 睡眠不足或睡眠質量差會導致記憶能力下降，尤其是對於新

學習的記憶保持能力減弱。 

情緒和注意力： 

情緒調節： 充足的睡眠有助於維持情緒穩定性和情緒調節能力。睡眠不足可能導致情

緒波動、易怒和焦慮情緒的增加。 

注意力和反應速度： 睡眠不足會影響到注意力的集中和反應速度，這可能對工作效率

和日常活動的執行產生負面影響。 

大腦清理功能： 

代謝廢物的清除： 睡眠期間，大腦清除代謝產物。 

藥物對意識狀態的影響 

神經傳遞物質的影響： 

神經傳遞物質改變： 藥物作用通常涉及到大腦中的神經傳遞物質，例如多巴胺、血清

素和γ-氨基丁酸（GABA）等。這些物質在調節情緒、注意力和動機等方面起著重要

作用。興奮劑類藥物（如安非他命）可能增加多巴胺的釋放，從而提高注意力和警覺性；

而鎮靜劑（如酒精或安眠藥）可能增加 GABA 的作用，從而抑制神經系統，導致放鬆

和鎮靜的感覺。 
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長期的神經適應： 長期濫用某些藥物可能導致大腦對這些神經傳遞物質的耐受性改變

或者激素分泌不平衡，這可能導致成癮和戒斷症狀，同時也會影響到認知和情緒功能。 

認知功能的影響： 

記憶和學習能力： 部分藥物可能影響到記憶的形成和存儲，尤其是長期使用的情況下，

這些藥物可能會對大腦中的神經元和突觸結構造成損害，進而影響到學習和記憶能力。 

認知靈活性和問題解決能力： 部分藥物可能會減少大腦的認知靈活性，使人在處理複

雜問題或採取適當行動時的能力下降。 

情緒和心理狀態的改變： 

情緒波動和心理健康： 藥物的使用可能導致情緒波動，從興奮和快感到焦慮和抑鬱，

這些變化通常與神經傳遞物質的變化密切相關。 

行為控制和抑制力： 長期使用某些藥物可能會削弱大腦的前額葉功能，這是負責行為

控制和抑制力的區域，進而影響到人的行為決策和社會互動能力。 

毒品對意識狀態的具體影響： 

神經化學改變： 

多巴胺系統： 多數毒品如海洛因、可卡因或甲基苯丙胺（冰毒）等，通常會直接或間

接影響到大腦中的多巴胺系統。這些藥物能夠增加多巴胺的釋放，從而在短期內帶來強

烈的愉悅感或高度的快感，這也是使用者常說的「上癮性」感受背後原因。然而，這種

過度的多巴胺釋放也可能導致神經元耗竭和多巴胺受體的變化，進而對情緒和情感穩定

性產生負面影響。 

血清素系統： 某些毒品可能會影響到血清素的水平，血清素在調節情緒、睡眠和食慾

等方面發揮重要作用。這些改變可能導致使用者出現情緒波動、焦慮和抑鬱等症狀。 

認知功能的影響： 

注意力和集中力： 毒品使用通常會影響到大腦的注意力系統，使使用者難以集中注意

力和處理複雜的認知任務。長期使用甚至可能導致認知靈活性和工作記憶能力的下降。 

判斷力和決策能力： 毒品可能影響前額葉的功能，這是負責理性思維、判斷力和行為

控制的區域。因此，使用者可能會出現行為上的冒險、衝動或者缺乏對風險的正確評估。 

情緒和行為的改變： 

情緒不穩定和焦慮： 毒品使用可能導致情緒的快速變化，從極度的興奮到深度的抑鬱

或焦慮狀態。這些情緒波動通常與大腦中神經化學的不平衡密切相關。 

行為改變和社交問題： 長期濫用毒品可能導致使用者的行為變得不穩定，可能會產生

社會適應困難，例如親密關係的破裂、工作問題或法律問題。 

成癮的形成： 

神經適應性改變： 長期使用毒品會導致大腦對這些物質的耐受性和依賴性增加，從而形

成成癮。成癮不僅是生理性的，還包括心理性的對物質的渴望和無法控制的使用行為，這

對意識和行為的控制能力產生深遠的影響。 

結語：睡眠、藥物及毒品對意識狀態的影響是多方面的，它不僅改變了大腦中一些神經化學的

平衡，還影響到認知功能、情緒調節和行為反應能力。 
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三、馬斯洛（Maslow）以需要階層理論來說明個體的動機需求。請闡述該理論內容並以個人生活

型態為例，說明個體行為及目標設定會因需求階層而出現何種變化。（25 分） 

《考題難易》★★★ 

《破題關鍵》本題前半段應該是不難的題目，但是要注意，不能夠在只寫出五層次的需求論，而是

要把 Maslow 晚年的東西加進來做補充。此外，本題後半段需要細緻一點闡述需求與個體行為及

目標設定之影響，這倒是考生需要注意的事情。 

《使用法條》or《使用學說》Maslow 需要階層理論 

《命中特區》人本心理學 

【擬答】 

前言：Maslow 的需要階層理論對於心理學界以及普羅大眾來說，影響深遠。以下就其理論闡

述之，並舉例說明題幹所述之要求。 

Maslow 的需求階層理論 

創始者：20 世紀的心理學家：亞伯拉罕·馬斯洛（Abraham Maslow）。 

該理論貢獻：Maslow 提出了一個關於人類動機和需求的理論，即需求階層理論。 

理論內涵：該理論將人類需求分為五個階層，按照層次從基本生理需求到較高層次的自我

實現需求排列。每一個階層的需求在被滿足之前，個體通常會先關注更基本的需求。 

生理需求層次：包括食物、水、睡眠、性需求等基本的身體需求。 

安全需求層次：涉及個體對身體安全、居住安全、健康和財務安全的需求。 

社交需求層次：涉及人際關係、友誼、歸屬感和愛的需求。 

尊重需求層次：包括對自尊、尊重、成就感和地位的需求。 

自我實現需求層次：最高層次，包括實現個人潛力、自我成長和自我實現的需求。 

提醒：Maslow 認為，當較低層次的需求得到滿足時，個體才會關注和追求更高層次的需

求。這些需求並不是絕對的，而是相對於個體當前情況的權衡和選擇。 

後續： Maslow 晚年提出了"超自我實現"(Transcendence or Over Actualization)的概念，它

是對自我實現層次的一種超越和延伸。主要內容包括： 

走出自我中心、擴大關注範圍：自我實現層次較為關注個人成長,而超自我實現則是將

關注點放在更廣泛的人類和宇宙層面,產生對他人、大自然以及整個宇宙的關懷與敬畏

之心。 

追求更高層次的價值觀：除了滿足基本生理和心理需求外，超自我實現著眼於更崇高的
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精神追求，如真理、美、善、完美等永恆價值的體現。 

體驗崇高的「高峰體驗」：Maslow 認為超自我實現的人會時而體驗到極度投入、失去

自我意識的「高峰體驗」狀態,獲得無比的愉悅與滿足感。 

內在統一與整合：自我實現強調個體的獨特性，而超自我實現追求自我與他人、自我與

宇宙的融合統一，實現內在的完整性。 

接受自身缺陷：超自我實現的人能夠坦然接受自身和他人的缺陷，用同理心對待不完美

的現實。 

需求階層理論在個人生活中的應用 

馬斯洛的需求階層理論不僅適用於組織心理學和心理輔導，也能夠解釋個人生活中的行為和

目標設定。以下是對需求階層在個人生活中應用的具體例子： 

生理需求層次 

在生活中，最基本的需求是生理需求，如食物和水。當這些需求未得到滿足時，個體的行

為主要集中在滿足這些基本需求上。例如，當一個人處於饑餓狀態時，他會專注於尋找食

物，而其他目標和活動將被放在次要位置。 

安全需求層次 

安全需求涉及到個人對身體安全、經濟安全和健康的關注。一旦基本的生理需求得到滿足，

人們會開始關注如住房安全、工作穩定和健康狀態等更高層次的需求。舉例來說，一個失

業的人可能會首先尋求經濟穩定，再去關注社交需求或尊重需求。 

社交需求層次 

當個體的生理和安全需求獲得滿足後，社交需求成為主要關注的焦點。這包括與家人、朋

友建立穩定的關係和社交網絡，並追求歸屬感和愛的需求。例如，一個人可能會花更多的

時間和精力來建立友誼和家庭關係，以滿足這一層次的需求。 

尊重需求層次 

尊重需求涉及個體對自尊、尊重和成就的追求。一旦社交需求得到滿足，人們可能會開始

追求更高的尊重和認同。例如，職場中的人們可能會追求更高的職業地位和專業成就，以

增強自尊心和獲得他人的尊重。 

自我實現需求層次 

自我實現需求層次代表了個體實現自我潛力和追求個人成長的最高層次需求。當一個人在

前四個層次的需求逐步得到滿足時，他們會開始尋求更高層次的目標和意義。這可能包括

追求個人創造力、探索新的興趣愛好或者尋求對社會貢獻的滿足感。 

超自我實現需求層次 

當自我實現需求滿足後，人生到了中後段，其實不只是追求個人的自我實現而已，而是會

開始進到相對應靈性、與精神連結的狀態與需要，而對於「真理、美、善、完美等永恆價

值」的追求與體現更是彰顯在其目標與行為中。 

結語：Maslow 的需求階層理論提供了一個深刻的視角來理解個體行為和目標設定的變化。人

類的需求並非靜態的，而是隨著時間和情境的變化而變化。理解這些需求階層不僅有助於個人

自我認識，還有助於組織管理和個人成長的促進。通過適當地理解和滿足這些需求，個體能夠

更有效地追求幸福和實現自我潛力。 
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四、請以班度拉（Bandura）的社會學習理論來討論，為何會出現犯罪行為及可能的預防與改善方

法。（25 分） 

《考題難易》★ 

《破題關鍵》Bandura 的社會學習理論一直都是國考最愛考的理論，因此，對於考生來說，這題應

該是輕鬆拿分的題目，只要能夠把該理論闡釋清楚，並應用，這題基本就過關了。 

《使用法條》or《使用學說》Bandura 的社會學習理論 

《命中特區》行為學習理論 

【擬答】 

前言：Bandura 是社會學習理論的主要提出者，他的理論不僅解釋了學習的過程，還涉及到行

為模仿和心理建構。本文將探討 Bandura 的社會學習理論在犯罪行為中的應用，並提出預防和

改善犯罪行為的可能方法。 

Bandura 的社會學習理論 

Bandura 認為，人類學習新行為的過程不僅來自於直接的經驗（如獲得獎勵或懲罰），還來

自觀察和模仿他人的行為。他強調以下幾個關鍵概念： 

觀察學習：個體可以通過觀察他人的行為和後果來學習新的技能或行為方式。 

後果和激勵：當觀察到的行為受到正面或負面後果時，個體更有可能模仿這些行為。 

心理建構：個體通過觀察他人的行為和後果，形成對這些行為的心理表徵，這些表徵影響

著個體是否模仿和如何模仿。 

犯罪行為的社會學習理論解釋 

根據 Bandura 的社會學習理論，犯罪行為可以被視為一種學習的結果，並受到以下因素的影

響： 

觀察和模仿： 

個體可以通過觀察到的犯罪行為和其後果來學習和模仿犯罪行為。例如，當一個人觀察到

社會上的角色模型（如家庭成員、朋友、媒體中的人物）從事犯罪活動並且逃脫懲罰時，

他們可能會認為這種行為是可行的並且模仿這種行為。 

後果和激勵 

如果犯罪行為獲得了正面後果，比如金錢獲得、權力增加或者社會地位提升，這些正面後

果可能增加了他人從事相似行為的動機。反之，如果犯罪行為沒有受到懲罰或懲罰輕微，

這也可能增加模仿的可能性。 
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心理建構 

觀察到的犯罪行為以及後續的懲罰或獎勵會影響個體對於犯罪行為的認知和態度。這些心

理表徵將影響個體是否選擇模仿犯罪行為，以及如何去模仿。 

自我效能感 

個體對自己能否控制和完成特定行為的判斷，會影響其從事該行為的意願。如果自我效能

感低，即使有模仿和增強的環境影響，也可能阻止犯罪。 

預防和改善犯罪行為的方法 

基於 Bandura 的社會學習理論，可以採取以下方法來預防和改善犯罪行為： 

建立正面角色的 model 

社會可以通過強調正面的行為模範來減少犯罪行為的模仿。這包括在家庭、學校和社區中

促進正面行為的觀察和模仿，以及強調法律和道德的重要性。 

強化懲罰和後果 

對於犯罪行為，特別是對於嚴重犯罪，必須確保有相應的懲罰和後果。這可以減少他人模

仿犯罪行為的動機，因為他們知道不良行為將會面臨嚴厲的後果。 

提供正面的激勵和社會支持 

社會可以通過提供正面的激勵和支持來鼓勵健康的行為和選擇。例如，提供教育和職業訓

練機會，提升個體的社會經濟地位，從而減少犯罪的誘因。 

心理健康和社會福利的支持 

積極支持心理健康服務和社會福利機構，幫助那些可能面臨心理困難或社會排斥的個體。

這可以減少他們從事犯罪行為的可能性。 

結語：Bandura 的社會學習理論提供了一個深刻的理解，即犯罪行為不僅受個體內在特質的影

響，還受到觀察學習和社會環境的影響。通過適當的社會措施和政策，可以有效地減少犯罪行

為的發生，促進社會的健康和穩定。因此，社會應該重視如何建立正面的社會模型和支持系統，

從而降低犯罪行為對社會造成的負面影響。 
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