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113 年公務人員高等考試三級考試試題 

類  科：社會行政 

科  目：社會福利政策與立法 

考試時間：2 小時 

張庭老師 
 
一、一個國家規劃完整的社會安全制度，可保障任何國民、在任何時間、有任何福利需求時，皆可

透過社會福利提供滿足基本生活或維持一定文明水平的生活方式。一般來說，社會安全制度的

各項社會福利措施皆有其特殊目的，主要區分為那些部分或特點?請申論之。(25 分) 
 
《考題難易》：★★★ 

《解題關鍵》：社會安全=社會保險+社會津貼+社會救助 

3.《命中特區》：課本第 2章試題範例第 2題 

【擬答】： 

三種制度特點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康保險等。 

急難救助金。 

 

 

生活津貼。 

 

 

 

助與社會津貼：則由政府統一編列預算。 

 

為自付額。 

層面。 

 

 防線的社會安全體系。 

基本所得保障。 
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二、衛生福利部為了滿足身心障礙人口群的福利需求，積極推展「身心障礙照顧服務資源布建計畫

(113-117 年)」，其中【策略二、擴增社區式服務】的策略目標及主要工作項目為何?請申論之。

(25 分)  
 
《考題難易》：★★★★ 

《解題關鍵》：身心障礙照顧服務資源布建計畫（113-117 年） 

3.《命中特區》：總複習講義第 111-118 頁 

【擬答】： 

策略目標 

運用社會住宅空間布建身心障礙社區式照顧服務。 

持續擴增布建身心障礙社區式日間服務資源。 

擴充社區居住服務並提升服務品質。 

強化自立生活支持服務。 

充實視覺障礙者生活重建服務。 

強化精神病病人復歸社區，建立社區支持網絡，協助其安心自立，融入社區生活。 

主要工作項目 

運用社會住宅空間布建身心障礙社區式照顧服務依總統推動 8 年興建 20 萬戶社會住宅政

見及住宅法第 33 條規定為增進社會住宅所在地區公共服務品質，社會住宅應保留一定空間

供作社會福利服務-身心障礙服務，社會及家庭署已協調國家住宅及都市更新中心，刻正爭

取社會住宅空間，以協助縣市布建身心障礙社區式服務資源。 

擴增布建社區日間作業設施 

 為鼓勵民間團體辦理社區日間作業設施，社會及家庭署研擬提高服務誘因，調增開辦設施設

備費、修繕費及人員服務費，預計每年新增 28 至 31 處據點，至 117 年達 476 處服務據

點，可服務人數 1 萬 11 人。擴增之布建規劃將使原經費不敷使用，亟需本計畫預算的支

持。 

擴充社區居住服務並提升服務品質為落實讓身心障礙者於社區自立生活，結合社會住宅及租

屋，擴展社區居住服務資源，為讓服務單位能有足夠資源支持服務個案，以增補專業教保人

力、調增服務費及夜間生活協助費用、調高租金及設施設備費用補助，使社區居住服務能順

利推展。 

強化自立生活支持服務 

成立自立生活支持服務中心 

    ①為協助身心障礙者實現自立生活時所需之各項協助，推廣成立自立生活支持服務中心，

自現行試辦 3 家逐年推展至 117 年 25 家，並擴展中心功能，以服務提供及培力倡議

為核心，參考國外自立生活中心之服務內涵，規劃未來該中心之服務內容，包含 A.資

訊提供與轉介、B.同儕支持、C.自立生活技巧訓練、D.住宅協助及提供、E.輔具及設備

用具改裝、F.個人助理、G.無障礙交通、H.可接近的環境等，盤整或協調各單位共同推

動，以實現身心障礙者自立生活計畫。 

    ②透過專業團隊提升自立生活之服務量能及服務品質，擴大招募個人助理、同儕支持員及

辦理同儕支持員及個人助理之職前與在職教育訓練，並優化同儕支持員、個人助理服務

費，保障同儕支持員、個人助理給付水準，以增加該等人員投入服務之誘因。 

    ③成立輔導團隊，深入地方瞭解執行困境，並協助推展服務，並定期辦理自立生活服務相

關會議，邀集障礙團體、專家學者，及地方政府共同就待處理議題研商討論，以精進自

立生活服務制度。 

發展不同障別自立生活服務模式 逐步發展不同障別自立生活服務模式，引導各縣市依轄

內不同障礙類別及個案需求，發展自立生活服務模式，提供適切自立生活支持服務，讓身

心障礙者能依其需求自我選擇、決定想要的生活方式。 

充實視覺障礙者生活重建服務補助縣市辦理視障者生活重建服務，提供視障者重建計畫，並

依其需求辦理各項重建訓練及評估，服務期滿應提供轉銜服務。並規劃辦理定向行動訓練員

及生活技能訓練員培訓，提升專業人員知能、充實服務量能。 
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強化精神病病人復歸社區配合社區心理衛生中心布建，針對精神病病人，惟無身心障礙證明

及非失能個案者，以社區心理衛生中心為個案管理及服務資源連結中心，建立社區支持網絡

。 

辦理精神病病人社區居住方案 補助各地方政府衛生局結合民間機構、團體，發展精神病

病人非機構式之居住服務，包含租屋、社區居住、居住環境之規劃、健康管理之協助、增

加與家人、社區互動頻率，協助個案自我充權計畫等。 

辦理精神病病人自立生活支持方案 115 年起為銜接強化社會安全網第二期計畫，補助各

地方政府衛生局結合民間機構、團體，提供精神病病人居家生活協助事項，連結居家照顧

服務資源，協助參與社會活動、提供個人助理及交通安排等、生活補助及社區資源連結。 

發展精神病病人社區服務新興及創新方案 除辦理推動前開方案外，考量病人需要連續性、

長期性及多元性之支持服務，故鼓勵以開創連結醫療、復健、就養、就學、就業等資源，

發展新興及創新方案。 

 

 

 

 

 

 

三、我國面對高齡社會的到來，衛生福利部積極結合在地村里辦公處、民間團體及志工夥伴，於全

國積極布建「社區照顧關懷據點」，提供社區長輩關懷訪視、電話問安、健康促進及餐飲等服

務。其中，設置社區照顧關懷據點之目的、功能及後續經營困境為何?請申論之。(25 分) 
 
《考題難易》：★★★★ 

《解題關鍵》：社區照顧關懷據點實施計畫 

【擬答】： 

目的 

落實台灣健康社區六星計畫，由在地人提供在地服務，建立社區自主  運作模式，以貼近居

民生活需求，營造永續成長、健康的社區環境。 

以長期照顧社區營造之基本精神，分 3  年設置 2000 個社區照顧關  懷據點，提供老人社

區化之預防照護。 

結合照顧管理中心等相關福利資源，提供關懷訪視、電話問安諮詢及  轉介服務、餐飲服務

、健康促進等多元服務，建立連續性之照顧體系    。 
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功能 

鼓勵社區自主提案申請設置據點，結合當地人力、物力及相關資源，  進行社區需求調查，

提供在地老人預防照護服務。 

輔導現行辦理老人社區照顧服務之相關團體，在既有的基礎上，擴充  服務項目至 3  項以

上，設置據點提供服務。 

由地方政府針對位處偏遠或資源缺乏之社區，透過社區照顧服務人力  培訓過程，增進其社

區組織能力，進而設置據點提供服務。 

後續推展困境 

多數據點仍由在地的社區發展協會所承辦，服務人力多來自社區志工與主事者的人際網絡，

但是受限於人民團體法規限制（任期不得逾 4 年），目前據點的優質服務卻無法被預期能

夠在人事更迭下延續。如果再遇到台灣傳統地方政治派系的扞格衝突，在村里公職（村里長

、村里幹事等）與社區發展協會分屬不同立場甚至對立時，據點業務勢難有效推動，更遑論

穩定提供初級照顧服務。在地政治或將成為社區整體照顧模式往前延伸的挑戰。 

2.社區整體照顧模式屬於我國因應高齡化社會照顧需求的重大政策，作為社區整體照顧模式中

一環的 C 級巷弄長照站也必須以正式部門視之。不過，在福利多元主義潮流下，除非政府

經費充裕，否則可預期到初級照顧服務將部分甚據點轉型的挑戰至大量仰賴志願服務人力來

提供或協助。然而，據點服務能量與人力能量密切相關，但據點人力的年齡、來源涵蓋度以

及招募的前景都相對堪憂，更遑論可以要求志工奉獻到什麼程度，在在不利轉型提供 C（

初）級照顧服務。志願服務或將造成據點向後銜接長照體系的困境。 

(引自謝聖哲，2018，從社區照顧關懷據點到巷弄長照站：挑戰與困境，台灣社區工作與社

區研究學刊， 第八卷第一期 2018 年 4 月 ，頁 1-34) 

 

 

 

四、當今台灣,隨著社會結構快速變遷，家庭型態也朝向多樣化發展，使得單親、繼親、依親、隔

代教養、新住民和雙薪家庭日趨增多，這類育有成年子女之家庭的教養功能相對薄弱，需要政

府的福利資源適時介入，以提升這類家庭抵禦風險的能力和提高兒少的生活機會。當前兒少福

利服務的類別有那些?並舉例有那些現行福利措施可以回應各類兒少福利服務的需求?請申論

之。(25 分) 
 
《考題難易》：★★★ 

《解題關鍵》：兒少福利=支持性+補充性+保護性+預防性 
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3.《命中特區》：總複習講義第 7-8 頁 

【擬答】： 

 

(守護家庭小衛星)：提供家庭訪視、課後臨托與照顧、少

年團體、認輔志工等預防性、支持性及發展性服務，促進兒少身心健全發展，協助家庭照顧

功能發揮。 

力等服務。 

 

2 歲兒童育兒津貼：為落實「0-6 歲國家一起養」政策，分階段提高最低發放金額至每

人每月 5,000 元、提前自第 2 名子女加發、取消育嬰留職停薪津貼與弱勢兒少生活津貼不得

同時領取之規定；112 年起，取消排富限制，讓所有未滿 2 歲兒童受惠。。 

、中低收入戶兒童及少年健保費全額補助、3 歲以下兒童醫療補助等。 

 

6 歲以下弱勢兒童主動關懷方案：明定各網絡單位通報前應落實前端作業。透過跨機關

系統介接，主動關懷 6 歲以下弱勢兒童，經由社工關懷訪視發覺受虐或未獲適當照顧之兒童

，避免兒虐事件發生。 

通、校園、遊戲、水域、就業、網路及其他安全等九大面向之推動策略，以強化兒童少年安

全保護網。 

 

少年，提供家庭寄養與機構安置教養服務。 

101 年 5 月 30 日起實施，迄 111 年共 8 家機構（

計 12 個服務處所）獲許可辦理收出養媒合服務。 

(引自行政院國情介紹， 

https：//www.ey.gov.tw/state/98B78B731CEF2DDE/5a090f8e-6a8f-4c31-806d-e546d31d04f7) 

 

 


