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113 年公務人員高等考試三級考試試題 
類    科：觀光行政（選試觀光英語）、觀光行政（選試觀光日語） 

科    目：觀光學 

考試時間：2小時                                                             劉謙老師 

 

一、試述下列名詞之意涵： 
package tour（5 分） 
global distribution system（GDS）（7 分） 
destination marketing organization（DMO）（8 分） 
Modified American Plan（MAP）（5 分） 

1.《考題難易》: ★★★☆☆ 
2.《破題關鍵》: 名詞解釋均依觀光學教材內容的英文名詞為名詞解釋為破題關鍵 
3.《使用法條》or《使用學說》: global distribution system:全球分銷系統簡稱（GDS）(destination 

marketing organization:旅遊目的地營銷組織)簡稱(DMO)。 
4.《命中特區》: 依觀光學教材內容的英文名詞 
【擬答】 
 package tour（5 分） 

包辦旅遊：招攬或接待國內外旅客並安排旅遊、食宿及交通。 以包辦旅遊方式或自行組團，

安排旅客國內外觀光旅遊、食宿、交通及提供有關服務。旅遊業以包辦旅遊方式辦理國內

外團體旅遊，應預先擬定計劃，訂定旅行目的地、日程、旅客所能享用之運輸、住宿、膳

食、遊覽、服務之內容及品質、投保責任保險與履約保證保險有關旅客之權益。 
 global distribution system（GDS）（7 分） 
全球分銷系統簡稱（GDS），是旅遊行業的一種計算機化網絡系統，主要為航空公司、酒

店、汽車租賃公司和旅行社之間的交易提供服務。服務提供商在全球分銷系統上將自己的

服務（例如剩餘的酒店房間數量，剩餘的航班座位數量或剩餘的汽車數量）賣給旅行社。

旅行社再將從全球分銷系統上買來的服務、產品賣給消費者。消費者也可以從旅行社那裡

預定服務，例如預訂機票、酒店和汽車租賃。 
 destination marketing organization（DMO）（8 分） 
所謂的(旅遊目的地營銷組織)簡稱(DMO)意指政府觀光行政單位、民間協會組織或旅遊企

業，通常以邊界來作定義，大至一個國家，小至一個城鎮或地方，例如台灣有觀光署、觀

光協會；地方上有公所觀光科、地方觀光促進會等，通常以政治區域界定為主，比方埔里、

魚池就會有兩個不同的DMO，有地域重疊性的則更模糊，日管處埔里站管埔里觀光營銷，

但公所觀光課也管理，中間的協調與資源調動則是需要多所協調。 
 Modified American Plan（MAP）（5 分）飯店業的 Modified American Plan 或 MAP 的意思/

定義是什麼？ 
改良美式計畫( MAP ) 是指一種預訂選項，其中包括住宿、免費早餐和第二餐（午餐或更

典型的晚餐）。提供此選項有多種原因。其中之一是，它使酒店能夠為更多注重價格的客

人和家庭提供預測其成本的能力。改良美國計劃 (MAP)是一種膳食計劃，通常包括每日兩

餐，通常是早餐和晚餐。使用此計劃的客人可以在飯店的餐廳或指定用餐區用餐，也可以

選擇白天在飯店外用餐。對於希望以合理的價格方便地享用酒店 預先安排的主餐的客人來

說，此膳食計劃是一個絕佳的選擇。 MAP 費率通常比包含一日三餐的全套美國計劃 (FAP )
便宜。因此，對於想要更靈活地選擇用餐或計劃在白天探索週邊地區的客人來說，MAP 是

一個實用的選擇。總體而言，改良美式計畫對於注重便利、優質膳食和經濟實惠同時保持

用餐選擇彈性的客人來說是一種受歡迎的飲食計畫選擇。 
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二、觀光產業中有五大特殊的市場區隔，請分別論述這些區隔的規模、重要性和共通特色。（25

分） 

1.《考題難易》：★★★☆☆ 
2.《破題關鍵》：依觀光學教材內容的 CH5 觀光市場、CH3 觀光服務產業綜合性論述破題關鍵 
3.《使用法條》or《使用學說》：「Taiwan Tourism 2030 臺灣觀光政策白皮書」 
4.《命中特區》：依觀光學教材內容的 CH5 觀光市場、CH3 觀光服務產業，綜合性重要性和共

通特色論述 
【擬答】 

觀光產業中有五大特殊的市場為(精緻)、(在地)、(創新)、(多元串聯區域特色發展)、(擴
大觀光品牌與產值)。 

五大特殊的市場的規模、重要性和共通特色論述如下： 
精緻、在地，揉合創新元素的人文深度旅行，現在正流行，終年層巒疊翠的山林，變幻

莫測的飛瀑流雲，來到阿里山，不只賞日出、訪鐵道，現在還能親身感受漫步在雲端；走累

了，達人以茶席親切待客，還有豐富的原鄉人文等待你來體驗。有別於過去的旅遊型態，臺

灣觀光積極轉型，朝主題性高、重視體驗與發掘在地魅力的精緻旅遊方向前進，當新型冠狀

病毒(COVID-19)疫情肆虐全球觀光之際，我們正好提前把轉型成果呈現，就連世界經濟論壇

都對國際旅行復甦前景抱持觀望態度的同時，臺灣結合在地亮眼的特色之美，卻悄然在國際

間傳開。 
為落實觀光立國願景，實踐觀光主流化理念，整合政府各部門的資源，朝「永續觀光發

展」方針前進。透過「Taiwan Tourism 2030 臺灣觀光政策白皮書」所揭組織法制變革、打造

魅力景點、整備主題旅遊、廣拓觀光客源、優化產業環境、推展智慧體驗等六大政策主軸，

積極改善國旅基礎及開拓國際市場，打造臺灣成為「亞洲旅遊重要目的地」，觀光產業成為

開創兆元產值的明星產業。穩健國旅體質是發展國際觀光的基礎，掌握時機、強化觀光產業

競爭力刻不容緩，觀光署除持續檢討法規及管理制度，優化產業經營環境，輔導產業品牌化、

數位化，培育專業觀光人才之外，交通部更率先落實觀光主流化，已整合轄下機關，以交通

來服務觀光，加速打造國際魅力景區，導入電子商務及人流、車流管理，增強智慧科技力，

並建構北、中、南、東及離島之區域觀光特色，由管理處以旅遊帶的概念整合地方政府、在

地組織、產業夥伴，推動跨區域結盟的觀光圈平台打造地方觀光品牌，並分成景區整備、國

內旅遊及國際行銷等三面向執行，彰顯地方特色亮點，打造友善環境與提升在地精緻旅遊品

質。並針對疫後國際市場拓源，將運用大數據分析、360 VR 影片、OTA 平台及網紅等精準行

銷手法，吸引國際旅客對臺灣的關注，後續更將推展 Taiwan Pass 數位平台，提供食宿遊購行

一站式服務，營造完善的智慧體驗。觀光署以主題式推廣臺灣深度旅遊，從生態旅遊年、海

灣旅遊年、小鎮漫遊年，到 2020 脊梁山脈旅遊年，除為觀光挹注充沛能量外，亦逐步厚實基

礎建設、優化服務與人才實力，未來也將持續推出自行車旅遊年、鐵道觀光旅遊年、跳島旅

遊年、博物館觀光旅遊年等多元魅力主題，全面實踐觀光主流化。 
三、什麼是藍海策略與紅海策略？（10 分） 

請從競爭的角度來分析，舉至少一個觀光產業的實際案例，分別說明在何種競爭情形下，

採用藍海及紅海策略進行競爭的情況及結果。（15 分） 
1.《考題難易》：★★★★☆ 
2.《破題關鍵》：依觀光學教材內容的 CH10 觀光行銷規劃，現代觀光行銷策略為破題關鍵 
3.《使用法條》or《使用學說》：2021 年 8 月 8 日藍海戰略概述(Blue Ocean Strategy）的 W 錢

金(Chan Kim）和莫博涅（Mauborgne）提出的。  
4.《命中特區》：依觀光學教材內容的 CH10 觀光行銷規劃，現代觀光行銷策略。 
【擬答】 
 藍海策略：主的目的不是要表現得比競爭對手好，它的目的是透過重新建構產業的邊界，

讓競爭對手變得無關緊要。 儘管傳統的策略做法是驅使所有企業都用相似的方式，去界定

他們的產業，並且聚焦在成為產業內的第一，但是藍海策略促使他們跳脫這個眾所接受的

界線，因為這會限定他們的競爭方式。 經理人不應該在把視野局限在這些邊界裡，反而必
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須有計畫、有系統地跨越這些界線，開創出一片片藍海由新需求和高獲利成長所構成的無

人競爭的新市場空間。 藍海策略提供了系統性的工具和架構，讓企業擺脫競爭者，並且建

立起一片無人競爭的市場空間的藍海。 
紅海策略： 紅海市場指的是現存的市場空間，它代表所有已知的產業和市場。這些市場通

常競爭激烈，企業在其中爭奪市場份額。在現有市場空間競爭，創造沒有競爭的市場空間，

打敗競爭把競爭變得毫無意義，利用現有需求創造和掌握新的需求，採取價值與成本抵換

打破價值成本抵換，整個公司的活動系統，配合它對差異化或低成本選擇的策略整個公司

的活動系統，配合同時追求差異化和低成本，透過戰勝競爭對手來獲得成長和利潤。 
 在現代觀光餐旅業競爭激烈的環境中，如何突破困境、尋找新的成長空間？ 
藍海競爭策略提供了一個答案。意在指導觀光餐旅業如何創造和發掘新市場即藍海與既有

的紅海市場形成對比。觀光餐旅業需要在競爭激烈的商業環境創造和發掘新市場才能脫穎

而出。 
藍海、紅海競爭戰略是兩種截然不同的觀光餐旅業商業思維和市場競爭策略。紅海競爭戰

略指的是在現有市場競爭，這個市場已經存在，競爭對手眾多，觀光餐旅業間爭奪的是市

場份額，這種競爭往往導致利潤降低和增長放緩，就像血腥的「紅海」一樣。相反，藍海

競爭戰略講求的是創造全新市場空間，或重塑現有市場規則，以達到無競爭或少競爭的狀

態。藍海競爭策略通過創造獨特的新市場機會和需求，從而避免直接與現有競爭對手對抗。

實踐藍海競爭策略時，觀光餐旅業需要進行價值創新。 
在實踐藍海競爭策略時，首要的要求是觀光餐旅業必須跳脫出傳統的市場供求思維模式，

進而實踐價值創新。這意味著不僅要在成本和價格上尋求突破，更要在產品或服務的功能

和品質上進行創新。藍海競爭策略的關鍵在於創新和差異化，並且往往需要觀光餐旅業具

有遠見和勇於嘗試的精神。 
以觀光餐飲星巴克為例，咖啡本身當然已經是紅海市場，但星巴克的競爭策略是重塑咖啡

的消費體驗，創造出一種以咖啡為本的生活品味、文化之餘，亦使咖啡店的店面同時成為

一個社交空間的融合體，結果是同樣是咖啡，但卻開創出一個藍海市場。實踐藍海競爭策

略的另一個關鍵是打破行業邊界。這意味著企業需要跨越傳統行業的限制，尋找或創造新

的市場。藍海競爭策略是一種以創造性為本的商業戰略，鼓勵觀光餐旅業進行革命性的創

新，尋找未被滿足的需求（甚至是創造出前所未有的消費者需求及欲望），以此打破固有

的觀光餐旅業行業傳統，創造獨特的市場價值。要留意的是，藍海與紅海並不是靜態的競

爭市場狀態，它們是可以互相轉化。隨著競爭加劇隨之而來的市場飽和，原本的藍海市場

可能逐漸變成紅海市場。相反，舊有觀光餐旅行業中的企業通過創新和競爭策略性變革，

亦可以將紅海市場轉化為新的藍海市場。 
四、從觀光產業如何與科技結合的角度論述，應用於觀光用途的網路科技、數位科技、通訊設

備有那些？（12 分）上述的應用，如何讓觀光實體環境的功能或扮演的角色得以發揮最大

的效果。（13 分） 

1.《考題難易》：★★★☆☆ 
2.《破題關鍵》：依觀光學教材內容 Ch11 觀光解說與科技運用，觀光科技整合網路科技、數位

科技與現代通訊設備解說服務運用，為破題關鍵 
3.《使用法條》or《使用學說》：2024 全國景區永續發展研討會，說明所應用科技概念。 
4.《命中特區》：依觀光學教材內容 Ch11 觀光解說與科技運用，觀光科技整合網路科技、數位

科技與現代通訊設備解說服務運用。 
【擬答】 
 在全球觀光競爭愈益白熱化，以及國外來臺旅客人次也不斷成長之下，為旅 客打造更高

品質的旅遊環境與智慧新服務，成為未來行銷臺灣觀光產業的重點。 面對此一挑戰，交通

部觀光署將觀光資訊服務與 ICT 科技的加值應用整合，並以 旅客為中心的服務核心思維，

為旅客打造專屬個人化的智慧觀光服務，讓旅客可 依據個人需求隨時隨地取得想要的資訊，

期推動臺灣觀光產業朝多元化資源整合 與智慧服務等方向發展。我國科技資訊應用發展至

今已實施多年，而觀光資訊建置及應用也方興未艾，時至今日，智慧觀光不再只是單純的
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提供資訊讓旅客知曉，而是要從旅遊前、旅遊中、旅遊後所有資訊串通來重新詮釋；另一

方面，觀光畢竟是一個以人為主的 概念，資訊雖然能夠提供便捷，但觀光還是要回歸到人

的角度思考，正所謂「以科技深化旅遊體驗，藉分享推動觀光新向」。 
因此，交通部觀光署以前瞻性智慧觀光政策引領觀光產業，極力擴展應用於觀光用途的網

路科技、數位科技、通訊設備等，目前觀光署執行觀光資訊科技應用包括：行動導覽、智

慧型手機、觀光地理資訊應用等技術，因應近年來日益蓬勃之行動裝置、社群平臺、Big 
Data 等資通訊科技潮流，持續思考旅遊情境之應用，強化資訊提供（資料面）、行動無縫

（服務面）、加值分享（產業面）等不同推動面向，以期達到協助民眾優化旅遊體驗，暢

享智慧觀光之目標。 
 觀光實體環境 
擴增觀光實體環境，實境是透過影像定位及 3D 合成技術，將真實世界和電腦虛擬的資料

加以結合，而產生一種複合式的影像。從使用者端看到的是真實世界的景象，而電腦端所

讀取的是虛擬的畫面，再將虛擬畫面與真實世界景象同時在電腦螢幕中呈現，使得在視覺

上所獲得的真實世界環境資訊，從原本的真實景物擴增到 與 3D 影像結合，提供原本視覺

生活經驗上所無法直接取得的資訊。目前觀光署在旅行臺灣 APP 利用擴增實境技術，是

以智慧型手機結合最新之擴增實境(AR)技術，將臺灣重要觀光景點之相關資訊，利用智慧

型手機行動導覽，整合觀光地區之地理及店家資訊、即時訊息、重要地標等資訊，藉由行 
動平臺提供民眾互動式的導覽應用軟體，透過行動設備可立即查詢觀光相關資訊外，並與

周邊店家取得聯繫。 
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