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類科：公平交易管理、智慧財產行政 

科目：公平交易法 

遠山老師 

 

一、因應消費者需求型態的改變，各大業者推出生鮮送貨到家的服務，比如 A 超市的小時達、B 量

販店的生鮮宅配，兩者的購物型態極為相似，都是透過業者的 App 搜尋商品後，由平台協助

送貨，但又有些許不同，比如受限於店舖家數與外送距離等。小時達是 A 超市推出的「生鮮

外送服務」，達新臺幣 399 元免運，最快 30 分鐘送到家，不僅合作外送平台，也在旗下電商

平台推出服務，消費者輸入所在位置即可開始選購；而 B量販店的生鮮宅配與外送平台合作，

消費者只要輸入預計配送的地址後，搜尋 B 量販店，只要消費者所在位置在配送範圍內，即

可透過外送平台選購商品，並由外送平台協助送貨到府。請試述公平交易法上界定相關市場之

意義，並舉出具體之相關市場界定方法，分析判斷 A 超市小時達與 B 量販店生鮮宅配兩種購

物方式是否屬於同一地理市場。（倘若題旨所述事實資料有所不足，作答時可透過假設予以補

充）（25 分） 

《考題難易》★★★★ 

《破題關鍵》相關市場、同一地理市場之判斷 

《使用法條》or《使用學說》公平交易法第 5條、公平交易委員會對於相關市場界定之處理原則 

【擬答】 

相關市場之意義及其界定方法 

按「本法所稱相關市場，指事業就一定之商品或服務，從事競爭之區域或範圍。」公平交

依法第 5條定有明文。 

所謂相關市場之意義，依公平交易委員會對於相關市場界定之處理原則第 2 點可進一步

區分為以下種類： 

產品市場：指在功能、特性、用途或價格條件上，具有高度需求或供給替代性之商品或

服務所構成之範圍。 

地理市場：指事業提供之特定商品或服務，交易相對人可以很容易地選擇或轉換其他交

易對象之區域範圍。 

多邊市場：指事業提供平臺，促進二個以上用戶群體之使用者進行互動，並具有間接網

路效應，以創造商業價值之市場結構。 

有關於相關市場界定之基本原則，需求替代為實務上界定相關市場主要審酌之事項，且得

視商品或服務特性考量供給替代。並從產品市場及地理市場二面向界定相關市場範圍；另

得視具體個案，衡量時間因素對於相關市場範圍之影響。(公平交易委員會對於相關市場

界定之處理原則第 3點參照) 

另有關於界定相關市場時，將審酌案關商品或服務及地理區域與其他商品或服務及地理

區域間是否具有合理可替代性，並得運用交叉彈性檢測法及假設性獨占者檢測法界定相

關市場，各分析法之意義簡述如下： 

合理可替代性分析法指以交易相對人之認知，審酌個案所涉及之商品或服務與其他商

品或服務在功能、特性、用途、價格或競爭之地理區域上是否具有合理可替代性進行界

定產品市場或地理市場。 

交叉彈性檢測指一產品價格變動率影響另一產品數量變動率的比率值。產品本身及其

替代品間或地理區域間的交叉彈性可用以測度該二項產品或地理區域間的替代關係，

並予以界定相關市場。 

假設性獨占者檢測法是指假設市場上有一獨占者，檢測該假設性獨占者在進行微幅但

顯著的非暫時性價格調漲前後之利潤變化情形；當價格調漲使該假設性獨占者利潤減

少，則表示原先界定之相關市場太小，而須將其他具替代性之產品或地理區域納入，再

重複進行檢測，直到價格調漲而該假設性獨占者不減少利潤為止，即完成相關市場界定。 
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A超市與 B量販店之生鮮宅配購物方式是否屬於同一地理市場，茲分析如下： 

就案關商品或服務之需求替代、供給替代進行界定地理市場時，得考量下列因素： 

不同區域間產品價格變化及運輸成本大小。 

產品特性、用途及所在區域使用語言與在地文化。 

交易相對人在不同區域購買產品之交易成本大小。 

交易相對人對產品獲取之便利性。 

交易相對人在產品價格調整時，選擇至不同區域購買之情況。 

交易相對人及競爭事業對於產品區域間替代關係之看法。 

相關法規或行政規則對市場競爭之影響。 

其他與地理市場界定相關之事證。 

經查，A超市所推出的「生鮮外送服務」，達新臺幣 399元免運，最快 30分鐘送到家，不

僅與外送平台合作，也在旗下電商平台推出服務，消費者輸入所在位置即可開始選購；而

B 量販店的生鮮宅配與外送平台合作，消費者只要輸入預計配送的地址後，搜尋 B 量販

店，只要消費者所在位置在配送範圍內，即可透過外送平台選購商品，並由外送平台協助

送貨到府。A 超市與 B 量販店都涉及到消費者利用外送平台使用生鮮外送等服務，彼此

間具有一定之需求、供給替代關係，加上其所提供之外送服務特性與用途極其類似，若外

送服務價格調整，極有可能使消費者轉向另一個平台尋求外送服務。考量上開需求、供給

替代關係與上開類似因素，應可認為 A 超市與 B 量販店之生鮮宅配購物方式屬於同一地

理市場。 

 

二、市場交易屬於契約自由之行為，而企業因競爭而有差別待遇之手段，亦屢見於商業慣行，是市

場競爭的必然情況。然而，並非所有差別待遇都需要管制，僅有當企業非基於「正當理由」而

為差別待遇，且其效果有限制競爭之虞，才構成公平交易法第 20 條第 2 款之違反。請說明公

平交易法第 20 條第 2 款所謂的差別待遇「正當理由」之判斷要件。（25 分） 

《考題難易》★★ 

《破題關鍵》正當理由之判斷、正當理由之審酌要件 

《使用法條》or《使用學說》公平交易法第 20條第 2款、公平交易法施行細則第 26條第 1項 

【擬答】 

公平交易法第 20條第 2款所謂的差別待遇「正當理由」之判斷要件 

按「有下列各款行為之一，而有限制競爭之虞者，事業不得為之：二、無正當理由，對他

事業給予差別待遇之行為。」公平交易法第 20條第 2款定有明文。 

次按「本法第二十條第二款所稱正當理由，應審酌下列情形認定之：一、市場供需情況。

二、成本差異。三、交易數額。四、信用風險。五、其他合理之事由。」公平交易法施行

細則第 26條第 1項定有明文。 

上開所謂正當理由之判斷，其應審酌之因素依公平交易法施行細則第 26 條第 1 項有以下

五種： 

市場供需情況：例如某項產品係屬於有季節性或是易腐敗的產品，基於出清存貨或儘速

變賣商品的考量，而對即將下市的產品予以特別折扣優待的情形。 

成本差異：例如廠商基於運輸、包裝、行銷等成本不同，而給予不同折扣或交易條件的

情形。 

交易數額：例如對訂貨量大或購買金額較大者，給予較高訂貨折扣的情形。 

信用風險：例如對於來往較久、信用評選等級較佳的客戶，給予較佳的價格或付款條件

的情形。 

其他合理之事由：例如對慈善機構基於公益原因給予較低之供應價，給予較優惠的價格；

或視往來廠商配合程度的好壞，給予不同待遇的情況等。 

綜上所述，公平交易法第 20 條第 2 款所謂的差別待遇「正當理由」之判斷，應審酌市場供

需情況、成本差異、交易數額、信用風險及其他合理之事由。 
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三、某 A 建商銷售「未來山林」預售屋建案，廣告刊載「萬坪公園首排」、「2 萬坪樹海第一排」、

「環狀線 D25 站散步抵達本建案 5 分鐘至 Y25 站預定地」等，由於建案對街為臺北市某知

名小學，是以某甲認為地段良好、公園首排且有利於小孩就學，故而下訂。然事後某甲發現有

好多個與廣告不符之處，諸如建案所在地距離「環狀線 D25 站」步行約 13 分鐘，其次本建

案四周尚未有其他建案或遮蔽物，以現有對街國小與相鄰公園四周樹林栽種面積加總未達 1 

萬坪，與廣告所稱「2 萬坪樹海第一排」明顯有落差。試述某甲可否主張公平交易法第 21 條

不實廣告，並要求取消契約。（25 分） 

《考題難易》★★★ 

《破題關鍵》不實廣告、虛偽不實或引人錯誤之判斷 

《使用法條》or《使用學說》公平交易法第 21條第 1項 

【擬答】 

Ａ建商之預售屋建案構成公平交易法第 21條第 1項之不實廣告： 

按「事業不得在商品或廣告上，或以其他使公眾得知之方法，對於與商品相關而足以影響

交易決定之事項，為虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵。」公平交易法第 21 條第 1 項定

有明文。 

公平法第 21 條第 1 項之立法目的，係要求事業對其所銷售之商品或服務，於廣告及其他

公眾可知悉之方法中，應為真實之表示，以確保市場公平競爭之秩序及市場效能，不因不

實宣傳內容而受損害，其所非難者，乃事業對其商品（服務）利用虛偽不實或引人錯誤之

廣告及其他使公眾得知之方法，以爭取交易機會之不正競爭手段。又廣告提供消費資訊，

往往是消費者從事消費行為的重要判斷依據，若事業對其商品或服務，為虛偽不實或引人

錯誤之廣告，將使消費者陷於錯誤，而為不正確之選擇，且將導致市場競爭秩序喪失其原

有之效能，使競爭同業蒙受失去顧客之損害，而足生「不公平競爭」之效果。準此，事業

倘於商品（服務）或其廣告上，或以其他使公眾得知之方法，就商品（服務）之品質及內

容等為虛偽不實或引人錯誤之表示者，即應認違反公平法第 21 條第 1 項規定。而該條項

所稱「虛偽不實」係指表示或表徵與事實不符，其差異難為一般或相關大眾所接受，而有

引起錯誤之認知或決定之虞者；所稱「引人錯誤」係指表示或表徵不論是否與事實相符，

而有引起一般或相關大眾錯誤之認知或決定之虞者而言。(臺北高等行政法院高等庭 106

年度訴字第 1352號行政判決參照) 

查，A建商銷售「未來山林」預售屋建案，廣告刊載「萬坪公園首排」、「2萬坪樹海第一
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排」、「環狀線 D25 站散步抵達本建案 5 分鐘至 Y25 站預定地」等，惟該建案所在地距離

「環狀線 D25站」步行約 13 分鐘，且其四周未有其他建案或遮蔽物，以現有對街國小與

相鄰公園四周樹林栽種面積加總未達 1萬坪，與廣告所稱「2 萬坪樹海第一排」明顯有落

差，並已足使一般或相關大眾所接受難以接受，並引起錯誤決定或認知。 

是故，A建商銷售「未來山林」預售屋建案既已引起一般或相關大眾錯誤認知，並進一步

導致甲基於該廣告而做出錯誤決定之情形，顯已構成公平交易法第 21 條第 1 項之不實廣

告。 

綜上所述，A 建商銷售「未來山林」預售屋建案廣告構成公平交易法第 21 條第 1 項之不實

廣告，甲自得依民法相關規定解除契約。 

 

四、有關公平交易法第 14 條規定，參與聯合行為之事業，於相關市場之市場占有率總和未達 10％

者，推定不足以影響生產、商品交易或服務供需之市場功能。此即公平交易委員會將對市場供

需功能影響程度輕微之聯合行為，界定為「聯合行為微小不罰案件」，得豁免聯合行為禁制規

範之適用。請分別就「量」與「質」說明「聯合行為微小不罰案件」之認定標準。（25 分） 

《考題難易》★★★★ 

《破題關鍵》聯合行為微小不罰認定標準 

《使用法條》or《使用學說》公平交易法第 14 條、公平交易委員會聯合行為微小不罰之認定標

準 

【擬答】 

「量」與「質」說明「聯合行為微小不罰案件」之認定標準 

按「有關公平交易法第 14 條規定，參與聯合行為之事業，於相關市場之市場占有率總和

未達 10％者，推定不足以影響生產、商品交易或服務供需之市場功能；但事業之聯合行

為係以限制商品或服務之價格、數量、交易對象或交易地區為主要內容者，不在此限。」

公平交易委員會聯合行為微小不罰之認定標準參照。 

次按「但事業之聯合行為係以限制商品或服務之價格、數量、交易對象或交易地區為主要

內容者，不在此限。自屬上訴人為行使公平法所賦予之職權，就何謂『足以影響商品市場

供需功能』所作成之解釋性行政規則，應得作為上訴人認定本案被上訴人及其他被處分人

之聯合漲價行為是否「足以影響商品市場功能」而構成行為時公平法第 7 條及第 14 條所

禁止之聯合行為之依據，故縱使聯合事業之市場占有率總和未達 10％，但於涉及『價格

限制』等核心參數時，如上訴人另審酌商品特性、市場結構等其他因素後，仍可認定事業

之行為有影響商品交易市場功能而構成聯合行為，而非一概以市場占有率為斷。」臺北高

等行政法院高等庭 106年度簡上字第 21號行政判決參照。 

查，針對聯合行為是否構成微小不罰案件，「量」與「質」上各有不同考量因素： 

在「量」之層面上，只要參與聯合行為之事業，於相關市場之市場占有率總和未達 10

％者，就足以推定不足以影響生產、商品交易或服務供需之市場功能。 

在「質」之層面上，縱使聯合事業之市場占有率總和未達 10％，但於涉及「價格限制」

等核心參數時，在另外審酌商品特性、市場結構等其他因素後，仍可認定事業之行為有

影響商品交易市場功能而構成聯合行為，而非一概以市場占有率為斷。 

綜上所述，有關於聯合行為微小不罰案件之認定標準上，在「量」之層面上，只要參與聯合

行為之事業於相關市場佔有率總和未達 10％以上則不足以影響相關市場而受聯合行為之裁

罰；在「質」的層面上，縱使相關市場佔有率未達 10％以上，在審酌商品特性、市場結構等

因素後，仍有可能進一步認定屬於影響市場功能而有裁罰之必要，並非一概以市場佔有率為

判斷標準。 
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