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114年公務人員特種考試警察人員、一般警察人員、 

國家安全局國家安全情報人員、移民行政人員考試及 

114年特種考試退除役軍人轉任公務人員考試試題 
考試別：退除役軍人轉任公務人員考試、一般警察人員考試、警察人員考試、移民行政人員考試 

等 別：四等考試 

類 科：各類科、各類別、移民行政 

科 目：國文(作文與測驗) 江河老師解題 

甲、作文部分：（80 分） 

一、《動態危機管理》一書曾借用「木桶定律」(The Law of Barrel)，用來說明當危機發生時應

在最短時間進行處理。所謂「木桶定律」，「是指一個木桶能裝多少水，不取決於最長的，

而是最短的那片木板。」該書認為：「處理危機的第一時間，最重要的是決策及行動小組能

夠立即成立，而且整個組織能夠緊急動員，馬上行事。」無論組織或個人，難免有遇到危機

的時刻，如果不能在最短時間審慎處理，可能會造成嚴重的後果。請就你的個人經驗或觀察

所得，舉一個危機處理的例子，先敘述危機發生的前因後果，在說明處理的詳細過程，成功

或失敗的例子皆可，以「當危機來臨時」為題，作文一篇。 

【擬答】 

當危機來臨 

「危機即轉機，唯有面對，才能超越。」這是英國首相邱吉爾在二戰期間所言。當風暴襲來，

有人選擇逃避，有人選擇堅守，而真正撐過暴風的人，往往是未來的領航者。根據《動態危機管

理》所言，「木桶定律」代表著一個體系中最脆弱的環節，而這環節將會決定損害是擴大還是收

斂，是失控還是轉機。 

真正的勇氣，不是在風平浪靜時堅持，而是在風暴之中仍然前行。在面對突發狀況時最珍貴

的素養，就是臨場冷靜與迅速應變。幾年前，我曾經因公出差至泰國曼谷參加一場為期五天的產

業論壇，當時我負責帶回整場會議最重要的簽署合約與錄影檔案，並預定在隔日返台向董事會匯

報成果。可是，當我抵達蘇凡納布機場時，我才發現一場突如其來的空中事件打亂了一切。當時，

因不明的航管系統異常，造成當日大量航班延遲或取消，而我「幸運」的被列在取消航班的名單

當中。在受困的眾人與地勤人員溝通調節後，才獲知我又「幸運」的巧遇了泰國潑水節連續假期，

錯過的班機必須等到兩天後才會有空缺候補，此時，我深知：這是一場突如其來、極需冷靜應對

的「個人職場生涯重大等級的危機處理」。 

正如《動態危機管理》提到的應變原則：「最重要的不是立即找出所有方案，而是優先處理

關鍵風險。」於是我立刻聯絡公司主管，說明我已錯過航班但人平安無虞，並承諾必將紙本合約

資料與成果簡報以密件壓縮掃描，加密上傳公司雲端硬碟，在機場候機室的我陸續將影音檔案分

割上傳，前後耗費將近三個小時才在繳交期限前完成。接著，我略過航空公司安排，而是主動查

詢所有可能經由亞洲轉機返台的班機路線，終於訂到隔日一早經香港轉機返台的候補機票。雖然

繞了遠路，但最終僅比原定行程晚了半天。更重要的是，返程途中，我在香港轉機時以視訊方式

完成成果簡報，並錄製一段十分鐘全場會議說明影片，由同事於董事會當場播放，成功將這次的

意外風險化為無形。 

這次的危險事件，讓我深刻的明白《動態危機管理》「動員與反應的時間差」，就是決定成

敗的分水嶺。當時如果一味慌張責怪，或是被動等待航空公司調度，結果將會完全不同。所以，
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既然無法避免航班延誤，就必須快速的反應才能解決眼下的難題，先通報、再重整、後規畫，最

終因為即時的行動讓我保住了專業與信任。從此之後，我知道重要資料必須多重備份、關鍵任務

需預留彈性時間、即時溝通回報才是上策。這些看似簡單的危機處理原則，卻是面對問題最關鍵

的態度。風險溝通學者瑪麗．麥可蘭曾說：「你怎麼面對危機，人們就怎麼記得你。」我們無法

預知何時會遇上突如其來的變局，但我們可以先培養臨危不亂、迅速反應的能力。 

誠如老子《道德經》所說：「禍兮福之所倚，福兮禍之所伏。」人類文明的每一次突破與躍

升，幾乎都誕生於危機的縫隙之中，而危機從來不是句點，而是一道問題，等待我們用智慧與反

應回答。所以，當危機來臨時，選擇逃避還是擔當，便決定了你我未來的方向與命運。 

 

乙、測驗部分：（20 分） 

  下列「」中的成語，何者運用最適當？ 

夜市人群「摩肩接踵」，所有攤位都擠滿吃飯的人 

得知自己獲得面試資格，興奮得「胼手胝足」起來 

運動競賽結果一公布，全班同學「瞠目結舌」討論 

許多低頭族在過馬路時，經常「口是心非」看手機 

  「蔡廷蘭，澎湖人，道光十五年考完鄉試自金門返鄉，船遭颱風，在海上漂流十晝夜，

抵越南廣義府登岸。他請求越南政府資助護送，從廣義一路北上。而後，他把海上風險

寫成〈滄溟紀險〉，越南經歷寫成〈炎荒紀程〉，最後概述越南歷史，以及聞見的民

俗、風俗和文化，寫成〈越南紀略〉，三篇合成《海南雜著》。」 

文中對於蔡廷蘭其人、其事與著作的稱許，不包含下列何者？ 

冒險犯難 閱歷豐富 談吐不凡 著述詳贍 

  「『大觀音亭祀典興濟宮』位於臺南市鎮北坊文化園區，為國家三級古蹟，係全臺獨一

無二『佛道同祀』之古寺老廟。所處位置為府城北邊『尖山』，廟貌依勢而建。拾階而

上，但見佛祖、公祖（保生大帝）端坐正殿，慈眉善目、觀世濟人。而大觀音亭與興濟

宮兩廟之間保存之『官廳』，亦為全臺碩果僅存，更具體凸顯佛道同祀、福慧雙修之祥

和特色。」 

根據上文，下列敘述何者正確？ 

主祀佛祖觀音的興濟宮是臺南古剎兼古蹟 

大觀音亭為府城獨一無二被道教化的寺廟 

因體現宗教共融精神而成為國家三級古蹟 

可以看到佛寺與宮廟共用官廳的獨特景象 

  「『使用者導向設計』的設計流程不離使用者的需求與限制，它以使用者為研究的主體

對象，並以此做為產品開發決策的參考依據，參與成員通常會包括心理學家、人類學

家，以及其他社會科學家。這種設計手法不會從產品概念或藉應用程式運作的新科技著

手，在嘗試改善人們生活與經驗的同時，也會試圖兼顧為客戶帶來利益的機會。」 

根據上文所說的「使用者導向設計」，下列選項何者正確？ 

便利性是設計時唯一參考依據 結合使用者的經驗與設計概念 

以創意為主無需兼顧客戶利益 排除任何程式運作及新興科技 

  「可愛是一種以喚起躍動感、刺激生命為基礎，激發人們好奇心的狀態。然而，一般而

言我們認為可愛是美的鄰居、醜的反義詞。但如果仔細端詳被稱為可愛的事物，會發現

它與美是完全不同的，倒不如說有種對立的氛圍。至於醜的事物，如果換一個角度來

看，讓人覺得可愛的例子反倒不勝枚舉。這或許是因為，『美麗』時常與不可碰觸聯想
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在一起，然而『可愛』卻總是引起人想碰觸、呵護的欲望，這其實與支配的欲望有

關。」 

文中所謂「可愛」，敘述正確的是： 

因生命刺激而引發，往往帶著好奇 相較於美麗，不易激發呵護的欲望 

可愛的事物，可說是完美的同義詞 因受制於支配的欲望，故不可碰觸 

  《灌籃高手》的作者井上雄彥曾在專訪中提及「最初出版社提醒他，相較於一軍的棒

球、足球，籃球漫畫只能算三軍，多半都碰上半途腰斬的鬼門關。」 

根據上文，下列推論何者正確？ 

棒球、足球和籃球都是漫畫的熱門題材 

出版社相當看好井上雄彥的《灌籃高手》 

先前籃球漫畫的連載，作者常後繼無力 

相較於籃球，棒球、足球漫畫更受歡迎 

 

  「對我來說，那些飛行的重點並不在於加熱的微波餐，而是進入一種彷彿脫離塵世的冥

想狀態。飛行中手機不會響，網路可以不連結，『飛行時間就是浪費掉的時間』這句話

將我從焦慮和罪惡感中解放出來，脫去我所有的野心，給另一種生活騰出了一塊空間。

那是一種傻傻的幸福生活，不必盡力善用時間，怎麼開心就怎麼過。」 

根據上文，作者喜歡飛行的原因是： 

無可挑剔的機上餐點 手機響起也不用接聽 

可暫時擺脫時間壓力 無須為擺脫焦慮裝傻 

  「豐田玉俗稱臺灣玉，產於花蓮壽豐鄉豐田村的荖腦溪上游，1960 年代曾經盛極一時，

為臺灣賺進可觀的外匯。其實，豐田玉早在三千多年前，就已經『外銷』到東南亞了。

考古發現，臺灣東部豐田玉所製造的玉器（包括錛、箭頭、刀，以及飾品），從三千五

百年前，就已流布到菲律賓巴丹群島、越南、泰國等地，並且持續到一千年前。」 
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下列選項，最合乎本文意旨的是： 

豐田玉製造的玉器品質精良曾稱霸東南亞 

史前時代臺灣原住民的祖先長期不諳水性 

考古顯示豐田玉曾為臺灣賺進可觀的外匯 

臺灣豐田玉在古代曾經渡海流傳到東南亞 

  「生物信用額度（biocredits）是指企業可以透過購買生物信用額度的方式，資助生物多

樣性的保護和管理。這種量化和追蹤生物多樣性保育工作及成果的機制，可將資金引導

至有效的生物多樣性保護，並直接支持由在地主導的行動，以確保原住民與在地社區能

夠充分參與並實現該機制的好處。」 

下列有關生物信用額度的敘述，何者錯誤？ 

企業購買生物信用額度可以為生物多樣性盡一份力 

企業資金可移轉給在地社區跟原住民進行生態的監護 

獵人得以在生物信用額度下進入生物多樣性保護區狩獵 

購買森林護山貓（石虎）就是支持生物信用額度的理念 

  「元宇宙基於網際網路而生。隨著各種數位技術的成熟和商用的普及，元宇宙所要構建

的是一個囊括使用者、網路和各種終端設備的永續虛擬實境系統。這個系統與現實世界

相互聯通、平行存在，使用者可以借助虛擬身分進行娛樂、社交等活動，並利用平臺資

源來創作，將作品轉化為虛擬資產，真正的沉浸體驗一切。」 

甲：「雖然元宇宙並非真實，但卻具備無窮商機，能提供人們另一種生活的體驗。」 

乙：「元宇宙的發展日趨成熟，但是否有明確的規範來保障個人權益，仍有待研議。」 

根據上文，下列關於甲、乙對元宇宙的評述，何者正確？ 

甲認同文中對於元宇宙前景所述 乙反對文中對於現實環境的主張 

兩人對於元宇宙都著重在商用層面 兩人對於元宇宙功能都沒表示看法 
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