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114 年公務人員特種考試一般警察人員考試試題 
考試別：一般警察人員考試 
等 別：三等考試 
類 科：犯罪防治人員預防組 
科 目：社會科學研究法 

張庭老師解題 
 
一、政府刻正推廣各機關積極運用人工智慧（AI）技術，以進行循證施政。例如，運用非監督式

機器學習（unsupervised machine learning）一次性分析大量複雜的資料，進行條件分類、趨勢

預測以及分群，將不同的政策服務使用者進行相似分群，而找到需要相似類型服務的民眾。

請說明非監督式機器學習的內涵。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★★ 
《破題關鍵》：非監督式機器學習 
《使用法條》or《使用學說》：非監督式機器學習 
【擬答】 
意義： 
是機器學習的一種方法，沒有給定事先標記過的訓練範例，自動對輸入的資料進行分類或

分群。是監督式學習和強化學習等策略之外的一種選擇 
（引自無監督學習 https：//zh.wikipedia.org/zh-tw/%E7%84%A1%E7%9B%A3%E7%9D% 
A3%E5%AD%B8%E7%BF%92/）。 
運用： 
聚類分析（cluster analysis）、關聯規則（association rule）、維度縮減（dimensionality 
reduce）（引自無監督學習 https：//zh.wikipedia.org/zh-tw/%E7%84%A1%E7%9B%A3%E7% 
9D%A3%E5%AD%B8%E7%BF%92/）。 
比較： 
監督式和非監督式機器學習 （ML） 是 ML 演算法的兩個類別。ML 演算法處理大量

歷史資料，以透過推論來識別資料模式。  
監督式學習演算法訓練範例資料，以指定演算法的輸入和輸出。例如，資料可能是手寫

數字的影像，這些影像會加上註解，以指示其所代表的數字。只要有足夠的標記資料，

監督式學習系統最終會辨識出與每個手寫數字關聯的像素和形狀叢集。  
相較之下，非監督式學習演算法使用未標記的資料來進行訓練。這些算法會掃描新資

料，並在未知的輸入值與預先確定的輸出值之間建立有意義的聯繫。例如，非監督式學

習演算法能夠將來自不同新聞網站的新聞報導按照相同的類別進行分組，例如運動類新

聞和犯罪類新聞。 
（引自監督式機器學習和非監督式機器學習有何區別？https：//aws.amazon.com/tw/ 
compare/the-difference-between-machine-learning-supervised-and-unsupervised/） 
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二、某項政府調查報告書中指出，「本調查之抽樣方法係採用分層隨機抽樣， 總計完成有效樣本

數為 1,068 份，在 95%之信心水準下，最大可能抽樣誤差不超過正負 3 個百分比」。請針

對這段敘述，說明何謂 95%信心水準，以及如何計算「最大可能抽樣誤差不超過正負 3 個
百分比」。（25 分） 

【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★ 
《破題關鍵》：抽樣誤差 
《使用法條》or《使用學說》：抽樣誤差 
《命中特區》：（志光出版社，11306 版）/AH24/社會研究法/第 4 章/P4-41-4-42 
【擬答】 
 95%信心水準：代表可相信調查結果準確性的程度。 
計算「最大可能抽樣誤差不超過正負 3 個百分比」，公式如下 

XS ＝
n

S  







X
S ：表樣本標準誤 
S ：表標準差 
n ：表樣本數 

 
三、我們進行量化的社會資料分析時，重心就是了解「次數分配」（frequency distribution）。請

說明次數分配的意義，並討論如何描述次數分配。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★ 
《破題關鍵》：次數分配 
《使用法條》or《使用學說》：次數分配 
《命中特區》：（志光出版社，11306 版）/AH24/社會研究法/第 11 章/P11-26 
【擬答】 
意義： 
將蒐集到的資料，按各組或類別加以分類，並計算其出現次數，使資料易於理解，是簡化

資料的第一步。 
描述次數分配：可以把原始資料作初步的簡化，但不能用來比較不同的樣本。 
例如： 
王安國小之父親職業分布情況：公務員有 110 人、農人有 288 人、工人有 152 人。 
王安國中之父親職業分布情況：公務員有 50 人、農人有 295 人、工人有 135 人。 

表 王安國小之父親職業 

職業 f P % 
公務員 110 0.200 20.0 
農人 288 0.524 52.4 
工人 152 0.276 27.6 
總數 550 1.000 100.0 
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表 王安國中之父親職業 
職業 f P % 
公務員 50 0.104 10.4 
農人 295 0.615 61.5 
工人 135 0.281 28.1 
總數 480 1.000 100.0 

 
四、暑假將屆，為了提升青少年犯罪防制成效，內政部想要了解當前青少年  的休閒型態，現在

委託您辦理一項研究工作，運用焦點團體訪談方法蒐集資料。這項研究專案的辦理期程為一

個月、經費預算 80 萬元，針對各縣市國高中辦理至少 40 場焦點座談。請您提供一份服務

建議書，內容包含專案大綱與管理，敘述研究預定內容及範圍、資料蒐集方法、工作規劃及

預期成果等。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★★ 
《破題關鍵》：焦點團體＋研究計劃書 
《使用法條》or《使用學說》：焦點團體＋研究計劃書 
《命中特區》：志光出版社，11306 版）/AH24/社會研究法/第 7 章、第 10 章/P7-44.p10-29 
【擬答】 
研究預定內容及範圍： 
了解當前青少年的休閒型態，是否會有曝險少年或偏差行為的風險。 
每一縣市辦理 2 場次，國中生、高中生各 1 場，每場次依行政區域區分為 6 組進行，每

組 6-8 人。 
資料蒐集方法： 
焦點團體法。 
訪談大綱或指引所包含的非結構式（開放式）或半結構式（半開放）問題的設計，是引

導受訪者討論。（引自瞿海源、畢恆達、劉長萱、楊國樞，2012：283-284） 
開場白：自我介紹，每人約 30 秒至 1 分鐘。 
引言問題：提出廣泛問題，將主題帶出，約 1～2 題。每題對論不超過 5 分鐘。 
轉換問題：讓參與者體會研究主題真正的重點，約 1～2 題，每題約 5～10 分鐘。 
關鍵問題：為焦點團體討論重心，約 2～3 題，每題約 10～15 分鐘。 
特定問題：討論具有特殊意義，約 2 題，每題約 10～15 分鐘。 
結束問題：再考慮討論問題的重要性，約 1 題。每題約 3～5 分鐘。 
最後問題：要求參與者就主題提供建議，約 1 題，每題約 3～5 分鐘。 

工作規劃： 
 

進度 第 1 周 第 2 周 第 3 周 第 4 周 
文獻探討     

研究對象之選定     
資料蒐集     
資料整理     
資料分析     

完成研究報告     
累積% 10 40 70 100 
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預期成果： 
掌握青少年的休閒型態，可以了解其是否有曝險或偏差行為的風險。 
可運用此調查結果，規劃有效的犯罪預防宣導，提升青少年犯罪防制成效。 
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