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114 年公務人員特種考試一般警察人員考試試題 

114 年特種考試退除役軍人轉任公務人員考試試題 

等 別：三等考試 
類 科：一般行政、行政警察人員、行政管理人員 
科 目：公共政策 張楚老師解題 
 
一、在民主政治中，利益團體（interest groups）經常對公共議題進行政策倡議，其對政府政策的

制定有不可忽視的影響力，請說明利益團體的意涵及其常見的行動策略，並舉例說明之。

（25 分） 
【解題關鍵】 
1.《考題難易》★★★/中等難度 
2.《破題關鍵》瞭解利益團體的意涵與特質。 
3.《使用學說》多元論、新多元論、鐵三角、議題網絡 
4.《命中特區》志光出版社/AH103/公共政策解要（114 年版）/第三章/pp. 119-121. 
【擬答】 
利益團體（interest group）的意義：由具有相同或相似利益屬性之多元行動者所構成之群體，

將藉由集合所屬成員之資源而向政府施壓，以及與敵對團體或聯盟進行衝突、協商。

利益團體可進一步區分為私益性團體（private interest group）以及公益性團體（public 
interest group）。 
 Linbdlom & Woodhouse 將利益團體的功能界定如下~ 
澄清及明示公眾需求。 
提出政策替選方案。 
監測政府治理過程及結果。 
參與政策問題之解決過程。 
策略建立聯盟，形成壓力。 
利益團體常見的行動策略~ 
遊說：單方面施予壓力~直接遊說/向決策者本身施壓，半直接遊說/向可以影響決策

者的他人施壓，間接遊說或草根性動員（grass-root mobilization）/動員政策標的人口

向政府施壓。 
選舉貢獻/支持特定政黨或候選人：以政治獻金或動員群眾方式支持理念或利益屬性相近

的政黨/候選人。 
提供政策相關資訊/政策建議：在政策規劃或合法化過程中提供資訊與建議，以影響政府

決策。 
司法途徑：針對不欲之法案/政策提起訴訟。 
建立人脈/門路以成為“鐵三角”的成員之一：與利益屬性相近的國會委員會資深委員、高

層行政官員締結排他、封閉、穩定的合作關係，藉以操控政府決策過程及結果。 
公共活動（public campaign）：藉公開宣傳、舉辦公眾活動等方式從事動員。 
建立聯盟：與利益屬性相近的其他團體建立合作關係，以提升自身資源容積與動員能力。 
示威/抗議：動員群眾走上街頭以宣示異議與不滿。 
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二、政策分析（policy analysis）是為了釐清政府所面臨的社會問題及其應該採取什麼行動。試從

理性途徑的觀點，陳述政策分析包括那些基本的步驟？並舉例說明各個步驟的分析重點。

（25 分） 
【解題關鍵】 
1.《考題難易》★★★/中等難度  
2.《破題關鍵》政策分析必然具有理性特質，亦即，理性是政策分析的基因之一。不要只因為

「理性途徑」這四個字而胡思亂想，進而朝向錯誤方向（例如，各種決策模

式）下筆。 
3.《使用學說》William N Dunn 的五項政策分析程序。 
4.《命中特區》志光出版社/AH103/公共政策解要（114 年版）/第一章/pp. 4-7. 
【擬答】 
理性途徑政策分析的意涵：H. Lasswell 將政策分析界定為「致力於協助解公共問題的專業

領域。」W. N. Dunn 則進一步將政策分析界定為「為解決公共問題所從事之理性探究過

程。」需加以指出的是，政策分析並非僅涉及經濟與技術理性，同時也重視社會理性、法

律理性、實質理性等多元理性之間的辯證關係。 
理性途徑政策分析的基本步驟：依據 W. N. Dunn 之界定，政策分析涉及以下程序~ 
問題建構：尋找導致政策問題發生之真實原因，以利問題解決。問題建構是最重要的政

策分析程序，因為不當的問題建構將會導致第三類型錯誤/以正確的手段解決錯誤建構的

問題。 
政策預視：設計各項替選方案，以及預測各項替選方案的未來結果。預視選案未來結果

的途徑有三種~推測性預視/以大量經驗證據或長期趨勢作為推估選案未來結果的基礎。

理論性預視/以理論所提供的命題作為預測選案未來結果的基礎。判斷性預視/以資

訊充足者的主觀判斷作為臆測選案未來結果的基礎。 
政策推介：選擇適當的標準說服政策制定者，使其願意接受特定選案做為解決政策問題

的基礎。在從事政策推介時，分析師可使用成本利益分析法（Cost Benefit Analysis，
CBA），藉估測各項替選案未來可產生之淨利益而推估其效用高低。但若政策推介之基

礎側重目的價值考量，則可採用成本效能分析法（Cost EEffectiveness Analysis，CEA）

作為估測基礎。 
政策監測：監督、檢測政策執行過程，以確保政策順服，以及蒐集客觀、準確的政策相

關資訊。政策監測具有四項功能~順服功能/確保政策標的人口的態度、價值、行為符

合政策目標之預期。審計功能/確保政策所提供之財貨、服務確實配置至符合資格之人

口。會計功能/呈現與比較標的人口與政策環境政策在執行之後的改變程度。解釋功

能/說明導致政策執行結果與政策目標之間產生差異之原因。 
政策評估：針對政策執行過程及結果賦予價值評述。政策評估可分為預評估、過程評估、

結果評估等三大類別。政策評估的原則性標準則有效率、效能、充分、公平、回應、適

當等六項。 
 
三、實驗設計是政策評估的量化評估工具之一，強調以嚴謹的方法取得可靠的評估資訊，試以近

來政府部門宣導防詐為例，說明如何規劃與執行古典實驗設計的評估方法來評估不同宣導策

略的成效？並指出此一評估方法的內在效度（internal validity）和外在效度（external validity）
為何？（25 分） 
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【解題關鍵】 
1.《考題難易》★★★★★/具有相當難度 
2.《破題關鍵》古典實驗設計就是真實驗設計、內外在效度、威脅內在效度的因素 
3.《使用學說》實驗法/實驗設計 
4.《命中特區》志光出版社/AH103/公共政策解要（114 年版）/第二章/pp. 105-110. 
【擬答】 
古典實驗設計之意涵：古典實驗設計源自於自然科學之實驗室實驗法，意指：研究者在一

個刻意安排、未必相同於真實世界的場域（實驗室）中對特定變項進行干預、控制，藉以

探究變項之間關係之研究方法。在社會科學研究中，古典實驗設計以真實驗設計（true 
experimental design）作為代表。 
真實驗設計的特質： 
實驗組與控制組之分組設計：實驗組為「實際接受實驗處置（treatment）的組別」；控

制組為「無接受實驗處置的組別」。 
隨機抽樣（random sampling）：利用隨機化過程選取樣本，藉使樣本足以代表母群體/樣
本與母群體具有相同或相近的特質、屬性。 
隨機分派（random assigning）：利用由隨機化過程將不同份子分派至實驗組與控制組中，

藉使實驗組與控制組能具有相同或相近的原始屬性，以具有比較基礎。 
真實驗設計的種類：包含實驗組/控制組後測設計、實驗組/控制組前測後測設計、所羅

門四組設計（Solomon Four Groups Design）。 
以實驗組控制組前測後測設計為例陳述防詐宣導之成效評估： 
以隨機抽樣方式在我國合格成年人口中抽取 100 人為樣本。 
以隨機分派方式將 50 人指派至實驗組，將另外 50 人指派至控制組。 
施予前測：先對 100 名樣本施打 5 通虛擬詐騙電話，以瞭解其原始受騙機率。 
在前測之後，對實驗組 50 人進行時約 1 個月的防詐宣導，使其了解各種詐騙手法與因應

之道。控制組織 50 人則無接受相關宣導或教育。 
進行後測：在 1 個月後，對 100 名樣本再次施打 5 通虛擬詐騙電話，比較實驗組與控制

組的受騙率是否具有顯著差距，藉以推測防詐騙宣導之效果高低。 
古典實驗設計之內外在效度： 
內在效度乃在研究（調查或實驗）過程中，不存在可能會造成錯誤推論的因素。內在效

度可確保研究者產生以下推論信心：依變項確實是由獨立變項所導致，而非其他干擾因

素所造成。就裡論而言，除前測本身可能形成威脅外，古典實驗設計幾乎可以控制所有

威脅內在效度的因素。 
外在效度乃研究（調查或實驗）結果可以被推論至研究對象以外之其他人口、情境、場

域的程度。古典實驗設計未必在外在效度面向必然受到侷限，但若發生以下情事，將會

影響其外在效度：研究條件與真實世界具顯著差異（例如，從事實驗室實驗），時

間效度問題，亦即，無法確保研究結果可以解釋同一情境在不同時間點所具有之特質。

前述因素產生交互影響效果。 
 

四、賽蒙（H. Simon）認為在現實世界中，決策者是行政人（administrative man），而非經濟人

（economic man），僅具有有限理性（bounded rationality），請具體說明有那些因素是導致

決策者的理性受到限制的障礙？以及在此情況下所做出的決策有何特性？（25 分） 
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【解題關鍵】 
1.《考題難易》★/太過容易 
2.《破題關鍵》瞭解行政人/有限理性/滿意決策三者關係。 
3.《使用學說》Herbert Simon 的決策理論 
4.《命中特區》志光出版社/AH103/公共政策解要（114 年版）/第二章/pp. 71. 
【擬答】 
導致決策者理性受限制的障礙：Simon 假定，決策者是時間、精力、能力均有所限制的行

政人，僅具有有所不知、有所不想的認知狀態。據此，決策者僅能在既有條件之限制下尋

求主觀上「滿意的」、「夠好的」決策。據此，決策者無法兼具所有理性決策的要件；即

便選擇是理性的，仍然是在環境的限制下被作成。亦即，決策是「意圖理性，但卻無法全

然理性」之過程。 
有限理性展現於組織運作過程之態樣： 
組織人員的注意力無法全然集中。 
組織人員對未來懷抱不確定性與不安全感。 
組織人員在互動過程中必然產生多元價值衝突之現象。 
滿意決策的特性： 
因受時間限制而無法蒐集完整資訊，對問題全盤理解。 
無法羅列及確認出所有可欲價值。 
無法對盤根錯節的問題系統進行全然地抽絲剝繭，以分別處理各項問題。 
無法針對問題設計出所有可能的選案。 
無法針對各項選案的未來結果進行周延、準確的估測。 
只能在各項內、外在條件的限制之下，尋求具有權宜性、能令自己滿意之決策。 
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