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114 年公務人員普通考試試題 
類 科：人事行政 
科 目：公共人力資源管理概要 李齊 老師解題 
 
一、請從時間序、關注點及管理方法上，比較「人事管理」（ personnel management, PM）、

「人力資源管理」（human resource management, HRM）與「策略性人力資源管理」

（strategic human resource management, SHRM）三者的差別。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★：簡單 
《破題關鍵》 
本題為「人事管理」、「人力資源管理」與「策略性人力資源管理」的名詞解釋，應該算是

很基本的入門問題。可以依題目所示，按照發展的時間先後序列，從遠到近，分別說明「人

事管理」、「人力資源管理」與「策略性人力資源管理」三者的意義即符合題意。 
《命中特區》 
（志光出版社，11308 版）/AH05/公共人力資源管理，作者：李齊/第 1 章/P02- P03 

【擬答】 
人事管理： 

任何組織人力的運用與管理，均可稱為「人事行政」或「人事管理」，但對於政府機關的

公務人力之運用，習慣上將「人事行政」與「人事管理」定位在層次上的差異，而認為

「人事行政」之範圍較廣、層次較高，係指政府機關中對人事政策、方針及制度之制訂，

以及對全盤人事之規劃、調整及協調等功能或活動；而「人事管理」則指政府的人事行政

中，對既定人事政策之具體執行，及依制度實際運作而言，所涉及者為處理人事之各種方

法、技術與實施，在性質上乃是人事上的事務性工作。 
人力資源管理： 
人力資源管理（HRM）之意涵，國內外學者各有不同的界定，但大致上可以歸納為以下重

點： 
人力規劃（Planning）： 
預算籌編與人力資源規劃、分配職員的任務（職務分析、職位分類、與評價）、決定工

作的價值有多少（薪俸與津貼）。 
徵才（Acquisition）： 

員工的甄補與篩選。 
訓練發展（Development）： 
適應、訓練、激勵與評價員工，以增加員工的知識、技術與能力。 

維護與制裁（Sanction）： 
建立並保持雇主與員工對彼此的期望與義務，內容包括紀律、申訴、健康與安全、員工

的權利。 
策略性公共人力資源管理的意義： 
隨著近年公共組織問題日趨多元複雜，人員管理工作內容也從傳統「人事管理」，逐漸

轉變為「人力資源管理」、「人力資本管理」。將策略觀點運用於組織內部人事管理，

而成為「人力資源策略」（Human Resource Strategies），其具體內容有下列四點： 
運用計畫（planning）。 
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組織在特定人員進用政策與人力運用「哲學觀」（philosophy）指引下，綜合設計整體

人事管理體系。 
整合組織人力資源管理活動與政策，使成為一個整體策略。 
將人員視為是組織達成競爭性優勢過程中的「策略性資源」（strategic resource）。 
美國公共管理學者湯普金斯（Tompkins）認為策略性公共人力資源管理，乃是組織「程

序」（procedural）與「結構」（structure）綜合考量的結果。 
首先在程序面，人力資源目標與策略訂定，乃是「機關使命與目標陳述」與「人力資

源政策與功能」二類工作程序綜合影響的結果。亦即組織一方面要根據內外在環境分

析，界定出使命與目標；另方面則要從各項人事管理工作中，歸納有關政策與功能。 
其次在結構面，欲落實人力資源目標與策略，需要組織人力資源政策與功能的支持，

而所謂「政策與功能」，則有賴於原有各項人事管理工作，如薪給、福利、績效管理

等的整合運作。基上分析，與其說策略性人力資源管理是一個新概念，不如說其是對

組織與人員需求及互動關係的新詮釋。 
 
二、目前我國政府人力運用主要以政務、常務和契約人力三類人員所組成，請問：他們之間的區

分、管理法制，與各自扮演的角色為何？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★★：普通 
《破題關鍵》 
本題是要比較政務、常務和契約等三種政府機關主要人力的差異，由於題目已經有明示，要

比較的項目為「意義」、「管理法制」、「角色與功能」，因此本題即依照題意，分別寫出

這三種人員的「意義」、「管理法制」、「角色與功能」即為答案。 
《命中特區》 
（志光出版社，11308 版）/2AH02/現行考銓制度（含公務員法），作者：李齊/第 1 章/ 
P18- P23 

【擬答】 
政務人員、常務人員與契約性公務人力之意義： 
 1701 年英國通過「吏治澄清法」，開始有「政務官」與「常務官」區分的觀念。隨著

民主政治的發展，尤其是政黨政治的興起，現代民主憲政國家普遍存在著政務人員與常

務人員的分類。現代政府行政部門大致由政治任命與常任文官這兩類人員所組成，前者

又稱為政務官，乃政策制定層次的官員，後者又稱為事務官，為政策執行層次的官員。 
理論上而言，政務人員乃參與國家大政方針之決策，並隨政黨選舉成敗或政策改變而進

退之公務員，例如：行政院各部部長、不兼部會首長之政務委員、各部政務次長等；常

務人員指依照既定方針執行之永業性公務員，原則上不屬政務人員之公務員均屬之。 
契約人員一般是指政務人員及常務人員以外，以契約方式進用的政府僱員。我國政府過

去並沒有使用「契約人力」的概念，對其他不具正式公務人員資格之人力均視為臨時人

力，包括聘用人員、派用人員、約僱人員及職務代理人等。契約人力已是世界各國的發

展趨勢，其目的主要是將其轉變為政府人力運用的彈性化工具，活化政府人力資源，增

加彈性用人管道。 
政務、常務人員與契約人員之比較： 
意義： 
政務人員成為政府的一分子係因為具有一定的政治條件，此種政治條件，可能是選民的



公職王歷屆試題  （114 普考） 

共7頁 第3頁       全國最大公教職網站 https：//www.public.com.tw 

選舉（如縣市長）、國會的信任（如考試委員、監察委員）或其才智為政務領導者所需

要（如部會首長、政務次長）。相對的常務人員成為政府的一分子，則是因為他們表現

出一定的學識才能，足以承擔政策執行之責，在現代國家通常以文官考試選拔之。至於

契約人力，則由各機關因業務需求自行甄選進用之人員，其與進用機關間簽訂契約，作

為權利義務的規範。 
角色與功能： 
政務人員主要工作是政務領導或政策決定，雖然也涉入執行，但其涉入者主要在於使執

行能依政策指導進行。相對的，常務人員在政府從事的活動，主要在於法律與政策的執

行，高階的常務人員在政策研擬與形成上可能扮演重要的角色，但政策決定之權，則不

屬於常務層次。契約人員的角色則在輔助，並彌補常務人力的不足，由「行政院與所屬

中央及地方各機關約僱人員僱用辦法」可知，所稱約僱人員，指各機關以行政契約定期

僱用，辦理事務性、簡易性等行政或技術工作之人員。約僱人員之僱用，以本機關確無

適當人員可資擔任，且年度計畫中已列有預算或經專案核准者為限。 
管理法制： 
政務人員也負法律責任，例如：刑法、公務員服務法、公務員懲戒法等，但依其特殊

的性質，有一部分公務人員的管理規範必須另外規定，例如：行政中立、績效管考、

以及懲戒的方式等。 
常務人員除進用需依照「公務人員任用法」的嚴格的銓審程序，並具備法定的任用資

格之外，大多數的公務人員法律都是針對常務人員制定，亦即常務人員必須遵守大多

數的公務人員法規。常務人員的法律上的責任，可分為三大部分，行政責任（懲戒、

懲處）、民事責任、刑事責任與賠償國家賠償之責任。 
契約人員主要分為聘用及約僱二大類，聘用人員主要適用的法規為「聘用人員聘用條

例」；約僱人員則適用「行政院與所屬中央及地方各機關約僱人員僱用辦法」，並且

以上的聘用及約僱人員均不適用勞動基準法，與國家之間成立公法上的契約關係，與

私法的勞僱關係不相同。 
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三、公務人力系統的價值觀，因不同時期而演變，從「功績原則」、「中立能力」、「公平性」，

到「政治回應性」，它代表每一時期對「公務人員組成應該是什麼樣子？」的不同期待和認

知。請說明每一項價值的內容及重要性？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★：簡單 
《破題關鍵》 
本題乍看之下應該會有一種似曾相似的感覺，因為題目的原意其實是在問「文官制度的價

值」，只是題目換個名詞，以「公務人力系統」替代文官制度而已。這個議題應該是放在

「現行考銓制度」中講授，不過放在「公共人力資源管理」亦無不可，老師的課程中已有強

調文官制度的價值必須要背起來，對於有留意到這主題的同學並不困難。 
《命中特區》 
（志光出版社，11308 版）/2AH02/現行考銓制度（含公務員法），作者：李齊/第 1 章/ 
P15- P16 

【擬答】 
功績原則： 
價值內容： 
功績原則強調公務人員的選拔與任用應根據個人的能力、績效和成就，而非基於家庭背

景、關係或政治派系。這一原則要求政府機關依賴系統化、標準化的測驗、考試和評估

程序來選拔人才。 
重要性： 
提高政府效能： 
通過選拔最有能力的人來任用，提升政府機構的工作效率。 
防止腐敗與不公： 
避免非能力性因素，如關係或賄賂，影響人事任用，確保人事選擇更為公正。 
保障公平性： 
讓每個公務人員都能在公平的環境中，根據自己的努力與才能爭取職位。 
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中立能力： 
價值內容： 
中立能力強調公務人員應保持對政治的中立性，不受政黨或政治派系的干擾，專注於服

務社會與執行政府政策。公務人員應具備專業技能，並能獨立且客觀地履行職責。 
重要性： 
保障政府穩定性： 
政治周期的變動不會影響政府運作的持續性，因為公務人員依賴專業能力而非政治立

場。 
增強公信力： 
中立性保證政府政策的執行不會受政治干預，有助於提升民眾對政府的信任。 
促進專業化發展： 
公務人員的專業性、知識和能力能夠直接影響公共服務的質量與效率。 

公平性： 
價值內容： 
公平性強調所有公務人員應在相同的條件下獲得公平的待遇與機會。這涵蓋了任用過程

中的公平性、晉升機會、薪酬與福利等方面，確保不會因性別、種族、宗教等非能力性

因素而產生不公正對待。 
重要性： 
保障基本人權： 
每位公務人員應享有平等的待遇和機會，這符合現代社會的公平正義要求。 
促進社會穩定： 
公平的工作環境能減少不滿和衝突，提高組織的凝聚力和穩定性。 
提升員工士氣： 
公平待遇能激勵員工努力工作，因為每個人都認為自己可以憑藉努力獲得回報。 

政治回應性： 
價值內容： 
政治回應是指人事行政的正當性，可分三個層次，依序為回應人民、回應民選人員及政

治性任命人員、回應組織層級體系內的行政長官。回應人民是整個政府共同的責任，因

為公民是政府組成的合法性基礎，也是最終的權威來源。因此，滿足公民對政府的信任

及不同的公共利益需求，就成為民主政府存在的最核心價值。為了確保公務人員能真正

負起對公共信任與公共利益之責任，設計一套有效的「課責」機制即是民主行政不可或

缺的重要策略，文官的課責可區分為四種類型，包括層級、專業、法律及政治課責。 
重要性： 
提高政策執行的靈活性： 
公務人員能夠更好地理解並響應政府當前的政治需求，確保政策的有效執行。 
促進政府目標的實現： 
通過對政策的快速反應和適應，協助政府達成其施政目標。 
加強與政治領導的協同合作： 
公務人員在政治回應性方面的表現，能夠提升政府機構與政治領袖之間的協作，減少

政治運作的摩擦。 
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四、人力資源管理具有「員工配置」、「培訓與發展」、「激勵」及「維護」四大基本功能。 
就這些功能而言，政府機關的人力資源管理範圍和關鍵活動，分別有那些？（25 分） 

【解題關鍵】 
《考題難易》★★：簡單 
《破題關鍵》 
本題的題意非常明確，就是問人力資源管理的功能。因為題目已經將功能的名稱都寫出來

了，只要依照這些功能名稱，說明這個功能都做些什麼事情就是答案，寫的內容越豐富，對

提升分數越有幫助。如果沒有概念，也可以用萬用模板「選、用、育、留」去描述這四大功

能，雖不中亦不遠矣。 

《命中特區》 
（志光出版社，11308 版）/AH05/公共人力資源管理，作者：李齊/第 1 章/P03- P04 

【擬答】 
員工配置（人力規劃與任用） 
意義： 
預算籌編與人力資源規劃、分配職員的任務（職務分析、職位分類、與評價）、決定工

作的價值有多少。此外還包括公務人員招募、陞遷與調動。 
關鍵活動： 
人力需求規劃： 
分析機關未來人力缺口，制定人力補充計畫。 
招募與甄選： 
透過國家考試（如高普考、特考）選拔人才。 
任用制度執行： 
依據《公務人員任用法》，進行初任、升任、遷調等程序。 
職務分類與職稱管理： 
確保人職適配，合理配置人力資源。 

培訓與發展（職能提升與生涯規劃） 
意義： 
公務人員專業能力培養、訓練、考用合一與生涯發展規劃，並包括適應訓練、激勵與考

核評價員工，以增加員工的知識、技術與能力。 
關鍵活動： 
訓練規劃與實施： 
制定新進人員訓練、在職進修、專業研習課程。 
能力本位訓練： 
配合職能導向，強化實務能力。 
生涯發展： 
提供職涯諮詢與晉升管道，例如升官等訓、考績制度連結陞遷制度。 
輪調與歷練機會： 
提升員工多元歷練與綜合判斷力。 

激勵（績效管理與報酬制度） 
意義： 
績效評估、獎懲制度、報酬給付與陞遷激勵。 
關鍵活動： 
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績效評估（考績）： 
透過《公務人員考績法》進行年度工作表現評量。 
陞遷激勵： 
考績優良者，列入陞遷、敘獎依據。 
獎勵制度： 
如記功、嘉獎、專案考績、模範公務人員獎金制度等。 
報酬制度： 
依法辦理薪資、加給、福利、退休金等設計與管理。 

維護（勞動關係與身心照護） 
意義： 
維護良好工作環境、公務人員權益、心理健康與職場安全。 
關鍵活動： 
勞資（指政府與公務人員）關係管理： 
設立申訴與救濟管道，例如：保障培訓委員會、申訴、復審、訴訟制度。 
福利制度： 
辦理生活補助、子女教育補助、健康檢查等。 
職場安全與健康： 
關注職災預防、工作環境改善與心理健康維護等。 
情緒與壓力管理： 
提供員工協助方案、心理諮詢、舒壓課程等。 
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