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114 年公務人員特種考試司法人員、法務部調查局調查人員及海岸巡防人員考試及 

114 年未具擬任職務任用資格者取得法官遴選資格考試試題 

等 別：四等考試 

類 科：監所管理員(男)、監所管理員(女) 

科 目：犯罪學概要 何漢老師解題 

 

一、請說明社會學家安格紐(Robert Agnew)所提出的一般化緊張理論(General Strain Theory)如何解

釋犯罪的發生？請舉例說明四種壓力的來源如何造成負面的情緒狀態而導致犯罪或偏差。(20

分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》 

本題難易適中: ★★。 

一般程度考生均可得基本分。 

《破題關鍵》 

本題關鍵在於依題意下標之公式題（舉例說明）。 

《使用法條》or《使用學說》 

使用學說：1992 年安格紐採微觀的觀點提出了一般化緊張理論（簡稱 GST）。 

《命中特區》 

何漢，犯罪學綜覽，志光出版社（113 年 7 月），第 213-215 頁。 

【擬答1】 

安格紐的一般化緊張理論解釋犯罪的發生：  

1992 年安格紐採微觀的觀點提出了一般化緊張理論（簡稱 GST）。安格紐擴張了墨爾頓

的社會目標概念，認為一個人的緊張焦慮，可能是來自社會期望、個人期望、正面刺激

移除、個人負面刺激的出現，因而產生焦慮，形成偏差或犯罪行為。安格紐對犯罪活動

提供了社會各個面向（即各階層）的犯罪解釋，而非侷限在低階層之犯罪。 

安格紐的理論不同於 Durkheim 與 Merton。Durkheim 與 Merton 兩位用鉅觀的社會結構來

討論社會的迷亂如何影響犯罪的發生。安格紐看到的是個人層面的迷亂，個人因為壓力

與緊張，成為犯罪的主因。也就是說，迷亂來自個人的日常生活之中。 

安格紐的緊張理論最強調所謂的「負面影響狀態」。所謂「負面影響狀態」是指因個人

負面或有破壞性的社會人際關係而產生的憤怒、挫折、不公及負面的情緒等，這是一個

人因為結構性因素所引起的一種心理狀態，也是導致犯罪發生的狀態。 

安格紐指出負面情緒狀態的發生有下列四種來源：  

因未能達到正面評價的目標而產生的壓力。 

因為個人期望和個人成就間的差距所產生的壓力。 

由於個人正面評價的刺激的消失而產生的壓力。 

由於負面刺激的出現而產生的壓力。 

舉例說明四種壓力的來源如何造成負面的情緒狀態而導致犯罪或偏差 

當一個人緊張經驗多、強度愈大時，對於犯罪及偏差行為所產生的影響將會愈大，而每一

種緊張均可能增加一個人負面的情緒，試分項舉例說明如下： 

無法達到正面評價的目標： 

例如青少年因缺少資源，而無法達到所期待的財富或名聲時，緊張即會產生。 

由於期望和個人成就之差距而產生的壓力： 

                         
1.許春金（2013），犯罪學，自版，修訂第七版，頁 370-372；蔡德輝、楊士隆（2009），犯罪學五版，五南圖書出版股份有限公司，頁 91-94。 
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例如一個青少年和他人比較，覺得在各方面均不如他人時（如他人成績比我好、他人比

我富裕），壓力與緊張即會產生。 

由於個人正面評價的刺激之移除而產生的壓力： 

例如失戀、親人死亡、失業、父母離異等，均是個人正面評價之刺激的移除。會促使青

少年產生壓力，企圖尋求補償、報復或找回已失去的正面刺激，因而產生偏差或犯罪行

為。 

由於負面刺激之出現而產生的壓力： 

例如一個人經歷兒童被虐待、疏忽、犯罪被害、體罰、家庭衝突、學校生活挫折以及有

壓力的生活事件等，而產生了緊張、壓力，並進而犯罪。 

結論：一般化緊張理論在防制犯罪上之意涵，即如何消除或減少壓力與緊張： 

提倡正當休閒活動，以舒緩青少年緊張、壓力。 

建立正確人生觀，培養優良品格和高尚道德，提昇身心的成長。 

健全家庭功能，提升家庭社會化之功能，並培養青少年自我控制能力。 

加強學校的輔導知能，避免體罰，培養並提升學習自信心，減少挫折感。 

幫助青少年人際關係的溝通與協調，避免產生負面衝突。 

 

二、研究發現有一群慢性被害人(chronical victims)，他們很容易在特定時間內因犯罪事件造成多

次的損失或傷害。請由個人特性、社會因素以及兩者的交互作用，說明網路投資詐欺案件重

複被害發生的可能原因。(20 分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》本題偏難: ★★★★。 

《破題關鍵》本題應針對題目做關鍵字稍做說明，因屬跨章節的巨型考題，故只要解該題的

搶分重點所在，分點列述即可。 

《使用法條》or《使用學說》學者大衛‧芬克爾霍爾（David Finklhor）及南希‧阿斯迪吉

安（Nancy Asdigian, 1996）指出重複被害三特徵。 

《命中特區》何漢，犯罪學綜覽，志光出版社（113 年 7 月），第 285、515-518 頁。 

【擬答 2】  

依題意，本題之「慢性被害人(chronical victims)」又稱「重複被害者」，重複被害的研

究不只在於增加對犯罪的瞭解，也可促進犯罪預防，Ken Pease 研究發現，無論是個人或商家，

一旦被害，再次被害的風險增加。因此我們應該集中資源與注意力來預防再次被害。 

考生試由個人特性、社會因素以及兩者的交互作用，說明網路投資詐欺案件重複被害發

生的可能原因： 

因個人特性而重複被害 

學者大衛‧芬克爾霍爾（David Finklhor）及南希‧阿斯迪吉安（Nancy Asdigian, 1996）指

出重複被害三特徵： 

標的弱點因素（Target Vulnerability）： 

被害者身體衰弱或心理憂傷導致難以抗拒或抑制犯罪在其身上發生。 

標的滿足因素（Target Gratification）： 

被害者有某些加害者所需要的特質、技術，致使他們易成為被害者。 

標的憎惡因素（Target Antagonism）： 

由於被害者引起加害者的憤怒、嫉妒或毀滅性的衝動導致被害。 

因社會因素而重複被害 

隨著科技發展所帶來的便利，如手機、網路、ATM。但不法之徒卻將之濫用，不法犯罪

集團假藉各種名義，並運用人性弱點，肆行轉帳詐財不法勾當，尤其是網路投資詐欺案

                         
2.許春金（2013），犯罪學，自版，修訂七版，三民書局，頁 440～442。 
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件。 

全國防疫期間，投資詐欺近倍數成長。投資詐騙多透過社群網站或通訊軟體，散播假投

資訊息，或結合「假交友」方式，冒用網路高富帥（白富美）照片，於交友軟體結識被

害人後，再介紹「高獲利」、「零風險」、「短期獲利」的假投資內線消息，吸引被害

人大筆投資「虛擬貨幣」、「衍生性金融商品」或「博弈網站」，並偽造獲利，實際根

本未進行投資，及將詐騙贓款轉入人頭帳戶或匯入其他賭客帳戶，層層轉手達到洗錢目

的，造成被害人血本無歸。 

以詐欺案件發生趨勢而言，仍以「假投資」為最多，但發生件數已有明顯下降，逐漸轉

向「假網拍」、「假買家騙賣家」及「假中獎通知」等詐騙類型。 

「假買家騙賣家」為近期高發詐騙手法，該手法流程是由假買家假裝有意購買商品，並

提出常見交易方式（如超商取貨、轉帳驗證等），接著刻意製造交易問題，要求賣家配

合操作虛假連結或驗證流程，藉此騙取個資或帳戶資訊常用手法包含偽客服網站、實名

制驗證、金流驗證等。 

個人特性、社會因素以及兩者的交互作用，說明投資詐欺案件重複被害發生的可能原因 

電信事業未能指定資料庫輔助核對用戶身分，限制或拒絕高風險用戶申辦電信服務，方

便詐騙集團獲取人頭門號之可能；未建立預付卡用戶查詢流程。 

提供帳戶供他人使用，未能認識到帳戶可能會被拿去收受、提領犯罪所得，成立「幫助

詐欺罪」與「洗錢罪」，而從重處斷。 

相關信用卡法令之欠缺，發卡銀行為爭取更多的客源，缺乏嚴格的徵信與調查，浮濫發

卡。 

收單銀行對特約商店之勸誘與管理，因同業競爭激烈，缺乏自律而品質降低，加上執法

機關、人員對此市場缺乏經驗與專業，導致不法份子有機可乘。 

行政院打詐指揮中心，為全面遏止詐欺犯罪，持續整合跨部會資源，透過制度創新與科

技應用，精準打擊日益演變的詐騙手法。面對日益多元的詐騙話術，不僅強化源頭防堵與金

流監控，更以全民識詐教育為基礎，提升民眾自我防詐意識與辨識能力。同時，推動「五力

齊發」打詐行動架構，透過識詐、堵詐、防詐、阻詐、懲詐等全面作為，從預警通報到查緝

究辦，構築多層次的反詐保護網。未來也將持續與地方政府、民間團體、金融機構攜手合作，

全面強化國家打詐效能，共同守護民眾財產安全與社會秩序。 
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三、請說明犯罪預防(crime prevention)的意涵、目標與重要性為何?(20 分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》偏難: ★★★★ 

本題著重於考生對犯罪學的全面了解及正確概念，而非記憶或死背。 

《破題關鍵》本題依題意有三問，第一問之答案太多，考生只要「擇要敘述」即可。至於第

二、三問則須對原著有一定的接觸，方能寫出重點。 

《命中特區》何漢，犯罪學綜覽，志光出版社（113 年 7 月），第 529-532 頁。 

【擬答】 

本題依題意有三問，即 犯罪預防的意涵； 犯罪預防的目標；及 犯罪預防的重要性。

考生試分述如下：3
 

犯罪預防的意涵 

犯罪預防之意涵，學者見解不一，定義不易。 

學者鄧煌發指出犯罪預防之定義可區分為廣義及狹義兩種。 

廣義的定義： 

廣義的目的在於消除促成犯罪的原因，此乃是一種積極且涵蓋治標及治本之預防犯罪

措施。涉及改善政治、經濟、社會、教育、司法等方面措施，再確立傳統倫理道德，

提昇人民生活水準，實施善良的社會福利制度，均屬此範疇。 

狹義的定義： 

狹義的犯罪預防屬消極措施（治標措施），係針對進入刑事司法體系的犯罪人，進行

直接之預防、控制以期改善其各項促進犯罪的負因，並期能達到嚇阻之功能，進而達

到減少犯罪的目的。 

學者蔡德輝、楊士隆認為： 

學者蔡德輝、楊士隆認為犯罪預防係指預防、控制、排除、減少犯罪行為發生及降低犯

罪恐懼感之較具組織性的措施，其活動範疇涵蓋在犯罪發生前後之個人、家庭、學校、

社會、政治、經濟、物理環境、法律等之改善及刑事司法體系之各項預防及控制犯罪活

動，而此有賴政府與民間相關組織、人士努力使能達成目標。 

學者許春金認為： 

學者許春金認為，犯罪預防是經過設計的活動，其目的在降低犯罪率或犯罪被害之恐懼

感。犯罪預防的方式或途徑，並不限於刑事司法體系，也包括了公私立機構中個人或團

體的預防活動。犯罪之預防絕對不同於犯罪之處遇。犯罪之處遇著重於犯罪發生後，犯

罪預防則著重於犯罪發生前。犯罪數量多寡可以加以計算，但犯罪預防了多少卻難加以

估量。就像醫療衛生一樣，犯罪必須要預防。事先的預防絕對重於事後的治療與處遇。

醫療有所謂「上醫醫未病」之預防醫學觀念，因此在犯罪學上亦應建立「上等的犯罪學

預防犯罪於未發」之概念。 

學者張甘妹認為： 

1980 年張甘妹，從被害者學的觀點，將犯罪預防分為加害者防犯及被害者防犯兩方面。

所謂加害者防犯，即為不使犯罪發生上所為之各種防犯措施。而被害者防犯，即為避免

遭受犯罪被害上所為之各種防犯措施。 

2000 年黎波（Lab）： 

犯罪預防係指減少實際犯罪概念或犯罪恐懼感之任何行動措施。這些措施並不侷限於刑

事司法體系之各項控制犯罪努力，且包括其他政府與民間組織之預防活動。 

犯罪預防的目標 

根據鄧煌發之見解，犯罪預防主要目的在於消除促進犯罪之相關因素，有效發覺潛伏之犯

罪，並採取必要之防範措施，從而抑制犯罪之發生，增進社會安寧與和諧。其目標（任務）

如下： 

                         
3.蔡德輝、楊士隆（2023），犯罪學，增訂第九版，五南圖書出版股份有限公司，頁 351-356。 
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降低社會成本、以符合經濟效益原則。 

展現守望相助功能，促進社會團結。 

教導民眾防範犯罪技巧，消弭其被害恐懼感。 

發揮示警效果，使民眾知所防範。 

犯罪預防的重要性 

依前述犯罪預防之定義，犯罪之發生成本約略有五： 

犯罪之代價：監禁的痛苦、事業中斷、家庭破碎分離、名譽受損。 

被害者之傷害成本：如生理、心理之傷害、財物的損失、事業之中斷、反社會心理之形

成、恐懼。 

政府抗制犯罪之鉅額花費：如美國的布雷迪法案（Brady Handgun Violence Prevention 

Act）。 

民眾抗制犯罪之潛在成本：被害保險之增加、保全、家宅安全之強化。 

經濟、社會發展之危機。 

由前述分析，犯罪之發生成本至為高昂，因此犯罪防治對策著重於「預防」層面乃日形

重要。 

 

乙、測驗題部分：（40 分） 

  在犯罪學的研究方法中，若研究者欲探討一群具有相似特質的研究對象，在一段時間內

的行為變化與發展趨勢，下列那種研究方法最為合適？  

    

  Braithwaite 提出的「明恥整合理論」（Reintegrative Shaming Theory）為修復式司法的

理論基礎之一。下列何者是該理論的核心概念，並被視為一種強而有力的非正式社會控

制工具？ 

    

  關於犯罪學古典學派對人類本質與犯罪成因的核心主張，下列敘述何者最為正確？  
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決定的行為 

 

時，便會選擇犯罪 

 

  下列那位學者提出的理論，將犯罪行為解釋為「下階層文化」對環境的自然反應，並認

為下階層文化本身就含有犯罪要素？  

Durkheim） Merton） 

Miller） Sellin） 

  社會衝突學派的「衝突觀」認為，法律的本質為何？  

 

 

 

 

  

 
  依據李瑪特（Lemert）及貝克（Becker）所提出之標籤理論（Labeling Theory），下列

何者是導致「第二階段偏差行為」（Secondary Deviance）形成的主要原因？  

 

 

 

 
  下列關於「白領犯罪」特徵的敘述，何者錯誤？ 

 

程度較高 

訴白領犯罪較為困難 
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  學者 Groth（1979）對強制性交犯進行臨床觀察後，將強制性交犯罪人進行分類。以下

何者「不」是 Groth（1979）所區分的類型？  

Sex-Aggression-Diffusion Rapist） 

The Power Rapist） 

The Anger Rapist） 

Sadistic Rapist） 

   根據「毒品危害防制條例」，大麻屬於第幾級毒品？ 

    

  

 
  根據柯恩（Cohen）提出的「次級文化理論」（又稱「幫派副文化理論」，Subcultural 

Theory），下階層少年為何會形成與社會大文化相反的犯罪次級文化？  

 

 

 

的少年聚集，形成一套自己能接受的價值體系 

  根據公共衛生疾病預防模式，下列何者屬於「第二層次之犯罪預防」的活動範疇？  

 

 

 

 

  嚇阻主義者認為，刑罰若要產生有效的嚇阻效果，必須具備那三個基本要素？  

  

  
  那一位犯罪學思想家強調：「審判應避免秘密與隨意，刑罰必須依據公開且明確的法律

進行」？  



公職王歷屆試題  （114 司法特考） 

共 9頁 第 8 頁       全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

Montesquieu）  Beccaria） 

Bentham）  Durkheim） 

  根據社會女性主義理論（Socialist Feminist Theory），女性犯罪的成因應從何種結構性

脈絡來理解？  

 

 

 

 

  根據彼得・格林伍德（Peter Greenwood）的主張，下列何者最能描述「選擇性監禁

（Selective Incapacitation）」政策的核心目的與作法？  

 

 

 

 
  根據桑普森（Sampson）與勞伯（Laub）的生命歷程觀點（Life Course Perspective），

若一位政策制定者希望設計預防犯罪策略，下列何者最符合他們對於犯罪中止與社會再

整合的核心主張？  

 

/過動症（ADHD）症狀並進行心理治療 

 

婚姻與就業制度，以建立正向社會紐帶 

  

 
  和平建構犯罪學（Peacemaking Criminology）主張從「同理、修復與社會正義」的角度

理解犯罪現象，並批評傳統犯罪政策只會加劇暴力與苦難。根據此一理論，下列那一項

最符合其基本精神？  
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  根據安德魯（Andrews）等人於 1990 年提出的 RNR 模式（風險－需求－回應性模

式），下列那一項對其在處理暴力犯罪者的應用屬於錯誤理解？ 

 

 

 

 
  佛洛伊德（Freud）的心理分析理論中，關於犯罪或偏差行為的來源，下列敘述何者正

確？  

ego）功能過強，導致過度理性判斷的結果。 

superego）功能不彰，無法有效約束本我（id）欲求所致 

 

 

  犯罪學研究的目標與價值中，關於「衡量犯罪行為」的主要目的為何？  

 

 

策略 

 

 


